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m Generalitat de Catalunya
MUY Departament d’Educacio
Direccio General de Formacio Professional

Ciclo formativo de grado superior de guia, informacién y asistencias turisticas perfil
profesional Enoturismo

1. Relacion de médulos profesionales

0171. Estructura del mercado turistico.

Duracién: 66 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS:9

0172. Protocolo y relaciones publicas

Duracién: 132 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa: 66 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 9

0173. Marketing turistico

Duracion: 198 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 99 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 12

0180 Segunda lengua extranjera

Duracion: 86 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa: 20 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 8

0383 Destinos Turisticos

Duracion: 110 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 110 horas
Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS: 14

0384. Recursos turisticos

Duracion: 198 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 99 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 12
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0385. Servicios de informacion turistica

Duracién: 121 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 55 horas
Horas de estancia en la empresa: 66 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 7

0386. Procesos de guia y asistencia turistica

Duracién: 198 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 99 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 9

0387. Diseno de productos turisticos

Duracion: 165 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 66 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 9

CO076 Catalan/Aranés Profesional

Duracioén: 66 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS:

0179 Inglés profesional

Duracion: 66 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS: 5

1665. Digitalizacion aplicada a los sectores productivos. 2° curso

Duracion: 33 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 33

Equivalencia en créditos ECTS:3

1708 Sostenibilidad aplicada al sistema productivo. . 2° curso

Duracion: 33 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 33
Equivalencia en créditos ECTS:3
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1709 Itinerario personal para la empleabilidad I.

Duracion: 99 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 99
Equivalencia en créditos ECTS: 5

1710 Itinerario personal para la empleabilidad Il. . 2° curso

Duracion: 66 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 66
Equivalencia en créditos ECTS: 5

1154 Proyecto intermodular

Duracién: 198 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 198
Equivalencia en créditos ECTS: 5

0511. Sommeleria. Puede ser en inglés
Duracion: 66

Horas a realizar en el centro educativo: 66
Horas de estancia en la empresa:
Equivalencia en créditos ECTS:12

Conocedor del vino y el cava de las DO en Catalufia . 2° curso
Duracion: 99 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99

Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS:

Modulo /s profesional /s optativo /s.

Duracion: 66 horas

Horas a realizar en el centro educativo : 66 horas
Horas de estancia en la empresa : 0
Equivalencia en créditos ECTS: 5

2. Descripcién de los médulos profesionales y de los resultados de aprendizaje

0171. Estructura del mercado turistico

Duracién: 66 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS: 9
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RA1: Contextualiza el sector turistico, su evolucion histérica y la situacion actual, analizando
sus implicaciones como actividad socioeconomica .

Criterios de evaluacion

1.1 Analiza la evolucién del turismo.

1.2 |dentifica y caracteriza a las diferentes instituciones publicas o privadas relacionadas con
el sector turistico.

1.3 Identifica los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector.

1.4 Valora la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo econémico y social
del nucleo turistico.

1.5 Reconoce el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su impacto como
elemento dinamizador.

1.6 Identifica y caracteriza a los profesionales del turismo.

1.7 Define los elementos basicos que caracterizan al sector turistico.

1.8 Identifica y selecciona las fuentes de informacion turistica.

1.9 Describe las peculiaridades del nucleo turistico.

1.10 Valora la importancia del turismo en la economia del nucleo turistico.

RA 2.Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su
previsible evolucion.

Criterios de evaluacion

2.1 Define las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con sus caracteristicas basicas
2.2 Localiza las diferentes tipologias turisticas por su distribucién geografica

2.3 Relaciona los diferentes factores que influyen en la localizacion espacial segun el tipo de
turismo de la

zona

2.4 Describe las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

2.5 Analiza las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

2.6 Analiza las tendencias de las tipologias turisticas internacionales

2.7 Valora los factores que influyen en la demanda y la incidencia que se puede realizar en
éstos y en su distribucion.

2.8 |dentifica las tipologias turisticas y sus tendencias en el caso del turismo rural.

RA 3 . Analiza la oferta turistica caracterizando sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacién y distribucion.

Criterios de evaluacion

3.1Define la oferta turistica, sus elementos y su estructura basica.
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3.2 Caracteriza los canales de intermediacion turistica, asi como los nuevos sistemas de
distribucién.

3.3 Diferencia las empresas de alojamientos turisticos segun su tipologia y caracteristicas
basicas

3.4 Identifica los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los servicios que se
relacionan con ellos”

3.5 Caracteriza la oferta complementaria.

RA 4 Caracteriza la demanda turistica relacionando los distintos factores y elementos que la
motivan, asi como sus tendencias actuales.

Criterios de evaluacion

4.1Conceptualiza y determina los factores de la demanda turistica.

4.2 Clasifica a los clientes por su tipologia y nacionalidad.

4.3 Describe los distintos elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda.
4.4 Caracteriza las principales motivaciones de la demanda turistica.

4.5 Caracteriza la estacionalizacion de la demanda y las técnicas de desestacionalizacién
4..6 Analiza la metodologia de compra segun el tipo de clientela.

4.7 Investiga las tendencias actuales de la demanda, asi como los mercados emergentes.
4.8 Caracteriza la demanda turistica del alojamiento rural y analiza la metodologia de
compra segun el tipo de clientela.

Contenidos

1. Contextualizacion del sector turistico:

1.1 Concepto y definiciones relacionadas con el turismo.

1.2 Evolucion del turismo.

1.3 Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional
relacionadas con el sector turistico.

1.4 El profesional del turismo en el ambito de su profesion.

1.5 El ndcleo turistico.

1.5.1 La actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional.

1.5.2 La importancia econémica del turismo para el nucleo turistico.

1.6 Fuentes de informacion turistica.

1.6.1 Primarias y secundarias: externas e internas.

1.6.2 Las nuevas tecnologias como fuentes de informacion y promocion turistica.
1.7 Encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo.

2.1. ldentificacién de las tipologias turisticas y de sus tendencias:

2.1.1 Tipologias turisticas y sus caracteristicas.
2.2 Localizacién geografica de las principales tipologias turisticas.
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2.2.1 Factores que influyen en la localizacién espacial segun el tipo de turismo de la zona.
2..2.2 Factores que influyen en la demanda y su incidencia.

2.3 Ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

2.3 Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

2..4 Tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

2.5 El turismo rural: tipologias y tendencias.

3.1. Analisis de la oferta turistica:

3..1 La oferta turistica: elementos y estructura basica.

3..2 Empresas de alojamientos turisticos. Las empresas de turismo rural.

3..3 La intermediacion turistica. Canales de distribucion. Sistemas de distribucion.
3..4 Los medios de transporte turistico.

3..5 La oferta complementaria.

4.1. Caracterizacion de la demanda turistica:

4.1 Factores que influyen en el comportamiento del consumidor.

4.2 Tipologias de consumidores.

4.3 Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica.

4.4 Motivaciones de la demanda turistica. Estacionalidad de la demanda y acciones de
desestacionalizacién

4 5 Tendencias actuales de la demanda turistica.

4.6 Valoracién de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la
demanda.

4.7 Caracterizacion de la demanda turistica del alojamiento rural.

0172. Protocolo y relaciones publicas

Duracién: 132 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa: 66 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 9

RA 1. Aplica el protocolo institucional analizando los distintos sistemas de organizacion y
utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion

1.1 Caracteriza el concepto de protocolo, sus elementos y las distintas tipologias existentes.
1.2 Determina los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.

1.3 Analiza los distintos sistemas de ordenacion de los invitados en funcion del tipo de acto
a organizar.

1.4 Reconoce la normativa de protocolo y de precedencias oficiales del Estado y de otras
instituciones.

1.5 Realiza los programas protocolarios en funcion del evento a desarrollar.

1.6 Analiza el disefo y la planificacion de actos protocolarios.

1.7 Disena diferentes tipos de invitaciones en relacion con los distintos tipos de actos.
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1.8 Determina la ordenacion de banderas dentro de los actos protocolarios.

RA 2 Aplica el protocolo empresarial describiendo los distintos elementos de disefio y
organizacién segun la naturaleza, el tipo de acto y el publico al que va dirigido.

Criterios de evaluacion

2.1 Analiza la naturaleza y el tipo de actos a organizar (congresos, convenciones, reuniones,
foros y otros).

2.2 ldentifica al publico al que va dirigido.

2.3 ldentifica los elementos de organizacion y disefio de actos protocolarios empresariales
(presidencia, invitados, dia, hora, lugar, etc.).

2.4 Verifica la correcta aplicacion del protocolo durante el desarrollo del acto.

2.5 Enumera la documentacién necesaria segun el acto a organizar para su correcto
desarrollo.

2.6 Elabora el programa y el cronograma del acto a organizar.

2.7 Calcula el presupuesto econémico del acto a organizar.

RA 3 . Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones publicas en el ambito turistico
seleccionando y aplicando las técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion

3.1 Define los fundamentos y principios de las relaciones publicas.

3.2 Reconoce y valora los distintos recursos de las relaciones publicas.

3.3 Identifica y clasifica el concepto de imagen corporativa y sus componentes.

3.4 Valora la importancia de la imagen corporativa.

3.5 Identifica y relaciona los elementos de identidad corporativa en empresas y en
instituciones turisticas.

3.6 ldentifica las principales marcas de entidades publicas y privadas del sector turistico.
3.7 Reconoce distintos tipos de imagen proyectada por empresas e instituciones turisticas.
3.8 Valora la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicacion y las
relaciones publicas en las empresas e instituciones turisticas.

3.9 Disefia un manual protocolario y de comunicacion.

3.10 Selecciona distintos medios de comunicacion en funcion del producto a comunicar.

RA 4. Establece comunicacion con los clientes relacionando las técnicas utilizadas con el
tipo de usuario.

Criterios de evaluacion

4.1 |dentifica los procesos y canales de comunicacién propios del sector turistico.
4.2 Analiza los objetivos de una correcta atencion a los clientes.

4.3 Diferencia las modalidades de atencién a los clientes.

4.4 Caracteriza las técnicas de atencion a los clientes.

4.5 Caracteriza los distintos tipos de clientes.
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4.6 Aplica técnicas de comunicacion verbal y no verbal con los clientes.

4.7 Aplica las acciones del contacto directo y no directo.

4.8 Demuestra las actitudes y aptitudes adecuadas en los procesos de atencion a los
clientes.

4.9 Define las técnicas de dinamizacién e interaccion grupales.

RA 5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas
de resolucion para conseguir una correcta satisfaccion de los clientes.

Criterios de evaluacién

5.1 Define y analiza los conceptos formales y no formales de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

5.2 Conoce los principales motivos de queja de los clientes en las empresas de hosteleria 'y
turismo.

5.3 Identifica los distintos canales de comunicacién de las quejas, reclamaciones o
sugerencias y su jerarquizacion dentro de la organizacion.

5.4 Valora la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como elemento de
mejora continua

5.5 Establece las fases a seguir en la gestion de quejas y reclamaciones para conseguir la
satisfaccién de los clientes, dentro de su ambito de competencia.

5.6 Cumple con la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

5.7 ldentifica los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atencion a los
clientes y gestion de quejas y reclamaciones.

RA 6 . Demuestra actitudes de atencion correcta a los clientes analizando la importancia de
superar las expectativas de los clientes en relacion al trato recibido.

Criterios de evaluacion

5.1 Analiza las expectativas de los distintos tipos de clientes.

5.2 Consigue una actitud de empatia.

5.3 Valora la importancia de una actitud de simpatia.

5.4 Mantiene una actitud profesional de respeto y discrecion con clientes, superiores
jerarquicos y compafieros.

5.5 Valora la importancia de la imagen corporativa.

5.5 Hace uso de estrategias de comunicacién no sexistas.

Contenidos

1. Aplicacién del protocolo institucional:

1.1 El protocolo: concepto, origen, tipos y utilidad. Vocabulario basico.
1.2 Protocolo institucional: elementos

1.3 La Corona. La Casa Real y la jerarquia nobiliaria en Espafia.
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1.4 Normas de colocacion de presidencias y banderas. Tratamientos, honores e himnos.
1.5 Normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales del Estado y de las
comunidades auténomas. La ley de la derecha.

1.6 Analisis y aplicacion de las técnicas de protocolo y presentacion personal mas
habituales.

2. Aplicacion del protocolo empresarial:

2.1 Objetivos y tipos de actos protocolarios empresariales

2.2 Sistemas de organizacion de los invitados: precedencias internas. Técnica del peinado.
2.3 Proyeccién de actos protocolarios y actos publicos:

2.3.1 |dentificacién del publico objetivo y adecuacién del acto.

2.3.2 Disenio, planificacion y elaboracion del programa y del cronograma del acto a
organizar.

2.3.3 Presupuesto econdmico del acto a organizar.

2.3.4 Comunicacién escrita de actos protocolarios. Las invitaciones y confirmaciones, las
tarjetas de visita, las cartas, la correspondencia profesional. Listado de invitados y
asistentes.

3. Aplicacion de los fundamentos y elementos de las relaciones publicas en el ambito
turistico:

3.1 Definicion, fundamentos y principios. Aplicacion y valoraciéon en el ambito turistico
empresarial e institucional.

3.2 Recursos de las relaciones publicas: relaciones con los medios de comunicacion.
3.3 La imagen corporativa. Elementos y tipos de imagen: imagen real y proyectada. La
imagen corporativa y la identidad empresarial. El valor de la imagen corporativa.

3.4 La imagen del turismo espafol. Principales marcas del sector.

3.5 Manual protocolario y de comunicacion de una empresa.

4. La comunicacion con los clientes:

4.1 Comunicacién verbal y comunicacion no verbal. La expresion corporal. Control del
regreso ( feedback ).

4.2 Variables y modalidades de la atencion a los clientes. Contacto directo y no directo. La
comunicacion telefénica, presencial y escrita.

4.3 Puntos clave de una buena atencién a clientes segun la fase de su contacto con la
empresa.

5. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias:

5.1 Quejas, reclamaciones y sugerencias: concepto.

5.2 Principales motivos de quejas de los clientes de las empresas de hosteleria y turismo.
5.3 Recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

5.4 Fases de la gestion de quejas y reclamaciones. Resolucion de interferencias
comunicativas.

5.5 Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes. Tramitacion de las
hojas de reclamacion.
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5.6 Proteccion al consumidor: reclamaciones y legislacién vigente de empresas turisticas.

6. Actitudes de atencion a los clientes:

6.1 Actitud de servicio a los clientes. Habilidades sociales aplicadas: trato, relacion, actitudes
y estilo.

6.2 Actitud de respeto hacia los clientes, superiores jerarquicos, personal dependiente y
compaferos.

6.3 Actitud profesional.

6.4 El valor de la discrecion en el ambito laboral. El protocolo y la confidencialidad: normas y
clientes vip.

0173. Marketing turistico

Duracion: 198 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 99 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 12

RA1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo sus elementos basicos que lo
componen.

Criterios de evaluacion

1.1 Justifica la importancia del marketing en el sector turistico.

1.2 Diferencia las peculiaridades del marketing de servicios en general y las propias del
marketing turistico.

1.3 Describe los conceptos, definiciones e instrumentos basicos del marketing turistico.
1.4 Diferencia las etapas y la evolucion del marketing.

1.5 Valora la importancia de los distintos instrumentos del marketing.

1.6 Define los factores y criterios eficaces para orientar el marketing a los consumidores.
1.7 Compara las diferentes estructuras y enfoques de direccion de marketing.

1.8 Identifica la necesidad del marketing en la funcion comercial de la empresa turistica.
1.9 Analiza las tendencias del marketing en turismo.

RA 2 Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del producto y/o servicio
reconociendo sus datos cuantitativos y cualitativos.

Criterios de evaluacién

2.1 Conceptualiza y clasifica los segmentos del mercado.

2.2 Analiza las variables de segmentacién mas utilizadas en turismo.

2.3 Define los requisitos para que la segmentacién sea efectiva.

2.4 Reconoce la importancia de la segmentacion para el disefio de la estrategia comercial
de las empresas turisticas.

2.5 |dentifica y valora los distintos segmentos de mercado y su atractivo en funcién del
producto y/o servicio.

2.6 Define las estrategias de cobertura de segmentos del mercado.
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2.7 ldentifica el posicionamiento del producto en el mercado.

RA 3. Identifica los elementos del marketing reconociendo su aplicacion al sector turistico.
Criterios de evaluacion

3.1 Identifica los elementos del marketing.

3.2 ldentifica las etapas del ciclo de vida de un producto y su relacién con la toma de
decisiones estratégicas

3.3 Analiza los elementos y niveles del producto, asi como la aplicacion de un sistema de
servuccion.

3.4 Caracteriza las distintas politicas de marcas del sector turistico y valora la importancia
de diferenciar el producto.

3.5 Valora la importancia del precio y sus condicionantes como instrumento comercial de las
empresas turisticas.

3.6 Calcula los precios mediante la fijacion de métodos de precios idoneos para el sector
turistico.

3.7 Reconoce la importancia de la publicidad, las relaciones publicas, la promocién de
ventas y el merchandising en el sector turistico

3.8 Valora la funcién de las ferias turisticas y otros encuentros profesionales como
instrumentos de marketing estableciendo su diferencia con otras estrategias promocionales.
3.9 Identifica los canales de distribucién y de comercializacion directa e indirecta en el sector
turistico.

3.10 Reconoce la importancia de los sistemas de distribucién global y su impacto en la
industria turistica.

3.11 Valora los instrumentos comerciales y su compatibilidad con los distintos segmentos de
mercado.

RA4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando sus aplicaciones y
oportunidades en el desarrollo de politicas de marketing.

Criterios de evaluacion

4.1 Caracteriza las nuevas tecnologias y su utilizacion.

4.2 |dentifica las aplicaciones de las nuevas tecnologias en el marketing.

4.3 Valora la utilizacion de la red para comercializar productos y servicios turisticos.

4.4 Utiliza las aplicaciones ofimaticas de base de datos.

4.5 Reconoce la aplicacién de una base de datos para la investigacion comercial y por tener
una ventaja competitiva.

4.6 Determina los factores que influyen en el marketing directo.

4.7 Establece las pautas para el desarrollo de una estrategia de marketing directo
combinado.

RA 5 Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa y
de productos o servicios.
Criterios de evaluacién
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5.1 Describe los elementos basicos que conforman el plan de marketing.

5.2 Valora la importancia de un plan de marketing en una empresa turistica.

5.3 Realiza el analisis de otros planes empresariales e institucionales relacionados con el
plan de marketing.

5.4 Identifica los principales factores del entorno con incidencia en el plan de marketing.
5.5 Analiza la competencia y el potencial del mercado.

5.6 Realiza el plan de accion, con sus estrategias y tacticas.

5.7 Define los recursos necesarios para establecer las estrategias propuestas y para la
consecucion de los objetivos del plan de marketing.

5.8 Realiza el control de seguimiento y de calidad del plan de marketing con las técnicas
adquiridas.

5.9 Realiza la presentacion del plan de marketing con las pautas establecidas y frente a los
responsables implicados.

5.10 Valora las implicaciones ambientales de la implementacién de un plan de marketing
propuesto.

RA6. Reconoce el proceso de decisién de compra de los consumidores analizando sus
motivaciones y necesidades.

Criterios de evaluacion

6.1 ldentifica las necesidades y motivaciones de los consumidores de productos y servicios
turisticos.

6.2 Identifica las fases del proceso de decision de compra en los consumidores.

6.3 Caracteriza a los agentes implicados en el proceso de decisién de compra.

6.4 Analiza el impacto psicosocial del marketing, la publicidad y las relaciones publicas y su
incidencia en el proceso de compra.

6.5 Caracteriza los puntos clave en el proceso de postcompra y las oportunidades de
fidelizacion.

6.6 Describe y valora la percepcion y satisfaccion de los consumidores mediante los
procesos de control de calidad.

RA 7 Caracteriza los criterios del consumidorismo relacionandolos con la sociedad, el
marketing y la ética.

Criterios de evaluacion

7.1 Caracteriza las peculiaridades de las economias de mercado.

7.2 Identifica el origen del consumidorismo, asi como su evolucion en Espana.

7.3 Realiza estudios para analizar la reaccion de las empresas frente a esta situacion.
7.4 Determina la respuesta de las empresas y de la sociedad e identifica unos principios
éticos.

7.5 ldentifica la normativa que protege a los consumidores en la UE y en Espana.

7.6 Analiza los derechos y deberes de los consumidores.

Contenidos

1. Caracterizacion del marketing turistico:
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1.1 Conceptos, definiciones y funciones.

1.2 Evolucion de la funcion del marketing: orientacion a los consumidores.

1.3 Peculiaridades del marketing de servicios y del marketing turistico.

1.4 Instrumentos del marketing.

1.5 Los determinantes externos del marketing: el mercado, el marco socioecondémico, legal y
coyuntural.

1.7 Estructuras y enfoques de direccion de marketing.

2. Interpretacion de la segmentacién de los mercados turisticos:

2.1 Concepto de segmentacion y clasificacion de los segmentos del mercado.

2.2 Variables de segmentacion mas utilizadas en turismo: variables objetivas y variables
subjetivas.

2.3 Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

2.4 Aplicacién de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las empresas
turisticas.

2..5 Tipo de estrategias de cobertura del mercado.

2.6 Posicionamiento: conceptos, estrategias y métodos

3. Identificacion del marketing mix y sus elementos:

3.1 Los componentes de la politica de marketing: la politica de producto y/o servicio, la
politica de precios, la politica de distribucion y la politica de comunicacién. Aplicacion y
estrategias.

3.2. El producto y/o servicio.

3.2.1 Niveles y elementos. La servuccion.

3.2.2 El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos: la planificacion del producto
turistico.

3.2.3 Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.

3.3 El precio y sus condicionantes.

3.3.1 Métodos de fijacion de precios como instrumento comercial.

3.3.2 El precio como estrategia comercial.

3.4 La organizacion de la estrategia comercial: la comercializacion de productos y servicios
turisticos.

3.5 La comunicacion comercial: objetivos, técnicas, plan de comunicacién, instrumentos.
3.6 La publicidad: contenido y objetivos.

3.6.1 Los medios publicitarios y el mensaje.

3.6.2 El presupuesto publicitario. La eficacia publicitaria: productos publicitarios,
emplazamiento y tamafio.

3.6.3 Acciones publicitarias: material y formas de distribucion.

3.6.4 Publicidad no sexista.

3.7 La promocion turistica en el mix de comunicacion: la publicidad, las relaciones publicas,
las promociones de ventas/merchandising, las ferias turisticas, los talleres ( workshops ), los
viajes de familiarizacion ( famtrips ) y otros.
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4. Andlisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing turistico

4.1 Marketing directo y nuevas tecnologias.

4.2 Marketing en Internet.

4.3 Bases de datos: objetivos generales. La ley de proteccion de datos.
4.4 Marketing directo: factores que influyen en su expansion y desarrollo.
4.5 Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.

5. Caracterizacion del plan de marketing:

5.1 Plan de marketing: elementos y finalidad.

5.2 Fase analitica: DAFO.

5.3 Fase estratégica: objetivos y cuotas de ventas. Segmentacion y publico objetivo. Planes
de accion: estrategias y tacticas.

5.4 Fase de valoracion econdmica: recursos necesarios para apoyar las estrategias y
alcanzar los objetivos.

5.5 Fase operativa: la elaboracién del plan de marketing y marketing total.

5.6 Fase de control y retroalimentacion: seguimiento y control del marketing.

5.7 Presentacion y promocion del plan.

5.8 Auditoria ambiental del plan

6. Interpretacion del proceso de decision en los consumidores:

6.1 Fases del proceso de decision y factores que influyen en el proceso de compra:
necesidades de los consumidores, motivacion, factores de influencia externos y estilos de
vida.

6.2 El proceso de decision de compra.

6.3 Postcompra y fidelizacion: valoracion de la compra. Repercusion del grado de
satisfaccién en acciones futuras de compra.

6.4 Los roles de los consumidores en el proceso de decisién de compra.

6.5 Herramientas de control de la calidad y la satisfaccidén de los clientes. Implementacion en
empresas del sector turistico.

6.6 Los nuevos consumidores en el sector turistico: segmentos emergentes.

7. Caracterizacion de los criterios de consumidorismo:

7.1 Concepto, origen y evolucion.

7.2 Factores clave: la informacion y la reflexion en el proceso de compra.

7.3 Los organismos de atencion a los consumidores. El conocimiento de los mecanismos de
reclamacion.

7.4 La reaccion de la empresa y su respuesta.

7.5 Normativa que regula los derechos y deberes de los consumidores en la UE y en
Espafa: legislacién genérica y especifica.
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0180 Segunda lengua extranjera

Duracion: 86 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa: 20 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 8

1. Reconoce informacién profesional y cotidiana del sector de hosteleria contenida en
discursos orales claros y sencillos emitidos en lengua estandar, identificando el contenido
global del mensaje.

Criterios de evaluacion

1.1 Situa el mensaje en su contexto profesional.

1.2 Capta la idea principal del mensaje.

1.3 Comprende la informacién especifica del mensaje.

1.4 Identifica la actitud y la intencién de los interlocutores.

1.5 Extrae las ideas principales de un mensaje emitido por un medio de comunicacion.
1.6 Identifica el hilo argumental en situaciones comunicativas grabadas y/o visionadas.
1.7 Determina los roles que aparecen en situaciones comunicativas grabadas y/o
visionadas.

2. Interpreta informacion profesional del sector de la hosteleria contenida en textos escritos
sencillos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacién

2.1 Lee de forma comprensiva textos especificos del ambito profesional.

2.2 Identifica con precision la terminologia utilizada.

2.3 Extrae informacion relevante de un texto relativo al ambito profesional.

2.4 Realiza traducciones directas e inversas de textos sencillos utilizando material de
soporte en su caso.

2.5 Interpreta mensajes técnicos recibidos a través de medios diversos: correo postal, fax,
correo electroénico, entre otros.

2.6 Interpreta instrucciones extensas y complejas relacionadas con el ambito profesional.
2.7 Relaciona textos con el sector profesional.

2.8 Selecciona materiales de consulta y diccionarios técnicos, utilizando soportes de
traduccion técnicos y las herramientas de traduccién asistida o automatizada de textos.

3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien estructurados, habituales en el sector de
hosteleria, utilizando los registros adecuados a cada situacion.

Criterios de evaluacion

3.1 Se comunica utilizando formulas sencillas, nexos de union y estrategias de interaccion.
3.2 Utiliza correctamente la terminologia de la profesion.

3.3 Describe con cierta fluidez el entorno profesional cercano.

3.4 Realiza la secuencia las funciones y actividades mas habituales propias del ambito
profesional.
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3.5 Realiza presentaciones, de forma clara, breve y preparada sobre un tema del ambito
profesional.

3.6 Utiliza normas de protocolo en presentaciones adaptadas a su nivel.

3.7 Responde a preguntas breves relacionadas con el ambito profesional.

3.8 Intercambia con cierta fluidez informacion especifica.

4. Elabora textos sencillos en lengua estandar relacionados con el ambito profesional del
sector de hosteleria o vida cotidiana, utilizando los registros adecuados a cada situacion.

Criterios de evaluacion

4.1 Rellena informacién basica en los documentos profesionales mas habituales.

4.2 Confecciona solicitudes de empleo a partir de ofertas de trabajo dadas.

4.3 Redacta un curriculum vitae.

4.4 Elabora informes con objetivos especificos de comunicacién del ambito profesional.
4.5 Redacta cartas comerciales a partir de instrucciones detalladas y modelos dados.

4.6 Resume las principales ideas de informaciones dadas, utilizando sus propios recursos
linglisticos.

4.7 Organiza la informacion de forma coherente y cohesionada.

4.8 Utiliza las formas de cortesia propias del documento a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales del sector de la hosteleria en
situaciones de comunicacion, siguiendo las convenciones internacionales.

Criterios de evaluacion

5.1 Define los rasgos mas significativos de las costumbres y usos del sector profesional en
el uso de la lengua extranjera.

5.2 Describe los protocolos y normas de relacion social propios del pais en el que se utiliza
la lengua extranjera.

5.3 Identifica los valores y creencias propias de la comunidad donde se utiliza la lengua
extranjera.

5.4 Identifica los aspectos socioprofesionales propios del sector en cualquier tipo de texto
y/o conversacion.

5.5 Aplica los protocolos y normas de relacion social propios del pais en el que se utiliza la
lengua extranjera.

Contenidos

1. Comprensién de mensajes orales:

1.1 Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos. Mensajes directos,
telefénicos, radiofonicos, grabados.

1.2 Terminologia especifica del sector de los servicios en la hosteleria.

1.3 Ideas principales y secundarias.

1.4 Diferentes acentos de lengua oral.

2. Interpretacion de mensajes escritos:

2.1 Comprension de mensajes, textos, articulos profesionales y cotidianos.

2.2 Soportes convencionales: correo postal, fax, burofax, entre otros, y soportes telematicos:
correo electronico, telefonia movil, agenda electrénica, entre otros.
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2.3 Terminologia especifica de los servicios en la hosteleria.

3. Produccion de mensajes orales:

3.1 Registros utilizados en la emision de mensajes orales. Terminologia especifica del
sector servicios en la hosteleria.

3.2 Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: uso del turno de palabra, mantenimiento
y cesion. Apoyo, demostracion de comprension, peticion de aclaracion, y otros.

3.3 Expresion fonica, entonacion y ritmo.

3.4 Entonaciéon como recurso de cohesion del texto oral: uso de los patrones de entonacion.
3.5 Marcadores lingiisticos de protocolo en el ambito profesional y social, normas de
cortesia y diferencias de registro.

4. Emision de textos escritos:

4.1 Realizacion de documentos profesionales del sector y de la vida cotidiana.

4.2 Elaboracion de textos sencillos profesionales del sector y de la vida cotidiana.

4.3 Adecuacioén del texto al contexto comunicativo.

4.4 Registro.

4.5 Seleccion Iéxica, seleccidn de estructuras sintacticas y seleccién de contenido relevante.
4.6 Uso de los signos de puntuacion.

4.7 Coherencia en el desarrollo del texto.

0383 Destinos turisticos

Duracion: 110 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 110 horas
Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS: 14

RA1: Identifica la geografia turistica de Espana, distinguiendo su division administrativa y los
aspectos mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima.

Criterios de evaluacion

1.1 Identifica el concepto de geografia turistica y su importancia para el conocimiento
integral de los destinos.

1.2 Identifica la organizacion territorial y administrativa de Espafia, distinguiendo las
comunidades autonomas, provincias y comarcas mas representativas y los municipios
turisticos mas relevantes, ubicandolos en el espacio geografico.

1.3 Identifica y describe las principales caracteristicas, unidades fisicas y accidentes
geograficos del relieve.

1.4 |dentifica los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral.

1.5 Identifica y describe los paisajes caracteristicos y la vegetacion autoctona.

1.6 Identifica y describe los principales espacios naturales protegidos.

1.7 ldentifica y describe las caracteristicas generales del clima

1.8 Analiza la distribucién de la poblacion en el conjunto del Estado espariol.

1.9 Identifica los principales elementos caracteristicos de las distintas culturas y pueblos en
el conjunto del Estado espafiol.

1.10 Valora la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de las
comunidades auténomas espaniolas.
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1.11 Identifica los materiales y fuentes para el estudio de los destinos turisticos.
1.12 Interpreta la informacion sobre espacios naturales y otros recursos del patrimonio
natural, correspondiente a presuntos itinerarios o visitas a la zona.

RA2: .Identifica los principales elementos de la geografia turistica de Europa y del resto del
mundo reconociendo la division politica de los continentes y sus estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

Criterios de evaluacion

2.1 Describe las funciones de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en el contexto de
la division territorial de los paises en regiones y subregiones.

2.2 ldentifica las regiones y subregiones turisticas de la OMT, ubicandolas en el espacio
geografico.

2.3 Analiza la organizacion politica y territorial de Europa.

2.4 |dentifica las principales unidades fisicas de Europa.

2.5 Distingue los paises comunitarios y los no comunitarios, asi como los territorios
dependientes de dentro y fuera de Europa, ubicandolos en el espacio geografico.

1.6 Describe los elementos y caracteristicas mas relevantes y representativos del relieve, la
hidrografia y el litoral

2.7 Describe las unidades fisicas, paisajes y vegetacion mas relevantes; asi como los
principales espacios naturales protegidos y caracteristicas generales del clima europeo.

2.8 Analiza las caracteristicas mas relevantes de las distintas culturas y pueblos de Europa.
2.9 Valora la pluralidad de lenguas, culturas, costumbres, ritos y creencias de los distintos
estados de Europa.

2.10 Describe las principales caracteristicas de relieve, hidrografia, vegetacion y clima del
resto de regiones subregiones del mundo.

2.11 Caracteriza los elementos mas remarcables de la diversidad cultural del mundo.

RA 3 Identifica los principales destinos turisticos de Espana describiendo y valorando sus
recursos y oferta turistica.

3.1 Ubica destinos turisticos en su espacio geografico.

3.2 Caracteriza los diferentes destinos turisticos atendiendo a su especializacion turistica.
3.3 Reconoce la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos

3.4 Identifica los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los distintos destinos.

3.5 Selecciona los destinos mas relevantes atendiendo a varios factores: comercial, por
tendencia o promocional

3.6 Identifica la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

3.7 Utiliza los diferentes soportes informativos y los distintos medios de acceso a la
informacién.
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RA 4. Identifica los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo,
describiendo y valorando sus recursos y oferta turistica.

4.1 Ubica los principales destinos turisticos internacionales en su espacio geografico.
4.2 Caracteriza los diferentes destinos turisticos internacionales atendiendo a su
especializacion turistica.

4.3 Reconoce la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos internacionales.
4.4 |dentifica los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los distintos destinos
internacionales.

4.5 Selecciona los destinos mas relevantes atendiendo a varios factores: comercial, por
tendencia o promocional.

4.6 ldentifica la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

4.7 Utiliza los diferentes soportes informativos y los distintos medios de acceso a la
informacién.

RAS5 Identifica los principales destinos turisticos de Catalufia, distinguiendo los aspectos
mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima y describiendo y valorando los recursos y la
oferta turistica.

5.1 Identifica y describe las principales caracteristicas, unidades fisicas y accidentes
geograficos del relieve.

5.2 ldentifica los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral.

5.3 Identifica y describe los paisajes caracteristicos y la vegetacion autoéctona.

5.4 |dentifica y describe los principales espacios naturales protegidos.

5.5 Identifica y describe las caracteristicas generales del clima.

5.6 Analiza la distribucion de la poblacién en el conjunto de Cataluna.

5.7 Interpreta la informacién sobre espacios naturales y otros recursos del patrimonio
natural, correspondiente a presuntos itinerarios o visitas a la zona.

5.8 Ubica destinos turisticos en su espacio geografico.

5.9 Caracteriza los diferentes destinos turisticos atendiendo a su especializacion turistica.
5.10 Reconoce la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos

5.11 Identifica los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los distintos destinos.
5.12 Selecciona los destinos mas relevantes atendiendo a varios factores: comercial, por
tendencia o promocional

5.13 Identifica la coincidencia de tipologias turisticas en un mismo destino.

5.14 Utiliza los distintos soportes informativos y los diferentes medios de acceso a la
informacion.

Contenidos

1. Identificacion de la geografia turistica de Espana:
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1.1 Organizacion territorial y administrativa. Concepto de autonomia, region, provincia,
comarca y municipio. ldentificacion.

1.2 Relieve: caracteristicas. Unidades fisicas. Cartografia y representacion.

1.3 Demografia: distribucién de la poblacion.

1.4 Relieve costero y orografia. Hidrografia.

1.5 Climatologia: nociones basicas. Los climas.

1.6 Geografia bioldgica. Nociones basicas y terminologia. Relaciones con la zoologia y la
botanica.

1.7 Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de las
comunidades auténomas.

1.8 Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica.

2. ldentificacion de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo:

2.1 La organizacion internacional del turismo. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Concepto y funciones. Regiones y subregiones.

2.2 Organizacion politica y territorial de Europa. Paises comunitarios y no comunitarios.
Territorios dependientes de dentro y fuera de Europa.

2.3 Geografia turistica de Europa: rasgos distintivos del relieve, hidrografia, vegetacion,
clima y diversidad cultural de las regiones y subregiones de la OMT.

2.4 Geografia de los grandes parques y espacios protegidos a nivel mundial. Parques
nacionales y espacios naturales protegidos

2.5 Diversidad cultural europea: culturas, pueblos, lenguas.

2.6 Geografia humana: nociones basicas, terminologia y fenédmenos caracteristicos.

2.7 Geografia turistica del resto del mundo: rasgos distintivos del relieve, hidrografia,
vegetacion, clima y diversidad cultural de las regiones y subregiones de la OMT, excepto
Europa.

2.8 Actitud de respeto para las distintas razas, creencias y elementos diferenciadores de
estos paises.

2.9 UNESCO: el patrimonio de la humanidad

3. Identificacion de los principales destinos turisticos de Espania.
3.1 Destinos de sol y playa. Centros turisticos litorales.

3.2 Destinos culturales. Rutas culturales.

3.3 Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades.

3.4 Destinos rurales y de naturaleza.

3.5 Destinos de espacios ludicos y de ocio.

3.6 Destinos deportivos.

3.7 Destinos de salud y belleza.

3.8 Grandes eventos en los destinos. Principales referencias en el entorno de estos
destinos.

3.9 Diferentes soportes de acceso a la informacion.

4. |dentificacion de los principales destinos turisticos internacionales de Europa y del resto
del mundo:
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4.1 Destinos de sol y playa. Centros turisticos litorales.

4.1 Destinos culturales. Rutas culturales.

4.2 Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades.

4.4 Destinos rurales y de naturaleza.

4.5 Destinos de espacios ludicos y de ocio.

4.6 Destinos deportivos y de salud y belleza.

4.7 Grandes eventos en los destinos. Principales referencias en el entorno de estos
destinos.

4.8 Diferentes tipos de acceso a la informacion

5. Identificacion de los principales destinos turisticos de Cataluia:

5.1 Relieve: caracteristicas. Cartografia y representacion.

5.2 Demografia: distribucién de la poblacién.

5.3 Relieve costero y orografia. Hidrografia.

5.4 Clima.

5.5 Geografia bioldgica. Espacios naturales y otros recursos del patrimonio natural.

5.6 Destinos de sol y playa. Centros turisticos litorales.

5.7Destinos culturales. Rutas culturales.

5.8 Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades.

5.9 Destinos rurales y de naturaleza.

5.10 Destinos de espacios ludicos y de ocio.

5.11 Destinos deportivos.

5.12 Destinos de salud y belleza.

5.13 Grandes eventos en los destinos. Principales referencias en el entorno de estos
destinos.

5.14 Diferentes soportes de acceso a la informacion.

0384. Recursos turisticos

Duracién: 198 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 99 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 12

RA1. Identifica los recursos turisticos del territorio, analizando su tipologia, caracteristicas y
normativa de proteccion.

Criterios de evaluacion

1.1 Detecta los recursos culturales mas destacados de cada comunidad auténoma.

1.2 Clasifica los recursos atendiendo a las tipologias y empleando la legislacion vigente en
cada caso.

1.3 Determina el tipo de recurso de que se trata y lo explica atendiendo a sus peculiaridades
y su singularidad.

1.4 Disefa bases de datos de recursos turisticos por areas o zonas, diferenciando la
tipologia de espacios turisticos en relacién a los recursos que existen en la zona.
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1.5 Define cual es la proteccion legal e institucional existente para los distintos recursos.
1.6 Reconoce a los organismos e instituciones para la tutela de los recursos.

1.7 Define el proceso de peticidn para solicitar la declaraciéon de un recurso en relacion a su
tipologia y caracteristicas

1.8 Identifica los documentos necesarios para solicitar la catalogacion de un bien o recurso
de la forma mas adecuada.

RA 2. Interpreta los conceptos basicos del arte caracterizando el patrimonio artistico de
Espana.

Criterios de evaluacién

2.1 Detecta las principales manifestaciones artisticas de Espafia.

2.2 Reconoce prototipos artisticos que constituyen los modelos universales y nacionales.
2.3 Caracteriza las caracteristicas técnicas y culturales de cada estilo.

2.4 Reconoce a los centros culturales de interés con actividad turistica.

2.5 Relaciona el conocimiento general sobre historia del arte, literatura y musica con sus
peculiaridades en el entorno regional y local para contextualizar la informacion
correspondiente.

2.6 ldentifica obras de artes plasticas, literarias y musicales representativas, clasificandolas
cronolégicamente, por lugar de produccion o procedencia, por autor y por estilo.

RA 3. Identifica el patrimonio sociocultural de Espana analizando su diversidad.

Criterios de evaluacion

3.1 Identifica los objetivos y elementos clave para clasificar los diferentes tipos de patrimonio
histérico y cultural.

3.2 Crea bases de datos que identifiquen los recursos y sus descripciones mas adecuadas
para clasificar la tipologia del recurso y su importancia.

3.3 Identifica las ciudades patrimonio de la humanidad que existen en Espafa, asi como
otros bienes inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial, como el bien de interés cultural
(BIC) y otros tipos de bienes clasificados.

3.4 ldentifica a los organismos responsables de las politicas de proteccion del patrimonio
cultural.

3.5 Clasifica las fiestas tradicionales de las diferentes comunidades y diferencia las de
interés turistico internacional, nacional y las que se celebran en las CCAA.

3.6 ldentifica los principales museos y centros culturales existentes en Espafia, asi como
sus contenidos genéricos.

3.7 Distingue diferentes tipos de patrimonio cultural y describe sus principales formas y
medios de proteccion a nivel internacional, estatal, regional y local.

3.8 Justifica la inclusién en el concepto patrimonio cultural de manifestaciones no materiales
como la literatura, la musica, la gastronomia y las tradiciones orales.

3.9 Valora la diversidad y peculiaridades de la cultura y el patrimonio cultural.
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RA 4 . Analiza el patrimonio natural-paisajistico de Espana caracterizandolo e
interpretandolo como recurso turistico.

Criterios de evaluacién

4.1 ldentifica los objetivos y elementos clave para clasificar los diferentes tipos de recursos
naturales y paisajisticos.

4.2 Clasifica los distintos tipos de espacios naturales protegidos y no protegidos (litoral,
montafa, espacios humedos y otros) y describe sus principales formas, figuras y medios de
proteccién ambiental en el ambito estatal y local.

4.3 Valora los aprovechamientos tradicionales a la hora de gestionar el medio natural.

4.4 Define las caracteristicas de las diferentes clasificaciones legales existentes,
identificando a los organismos responsables de las politicas de proteccion del patrimonio
natural.

4.5 Utiliza las nuevas tecnologias como herramienta de planificacién y uso de los recursos
naturales para uso turistico.

4.6 Define cual es la proteccion legal e institucional del patrimonio natural: organismos e
instituciones en la tutela del patrimonio, acuerdos y convenios internacionales, normativa de
la Unién Europea.

4.7 Propone métodos para sensibilizar al visitante y prevenir conflictos en la relacién
turismo-naturaleza.

RA 5. Interpreta globalmente el patrimonio artistico, sociocultural e histérico analizando las
estrategias necesarias para su aplicacion como recurso turistico.

Criterios de evaluacién

5.1 Describe y aplica los procesos de busqueda y seleccién de informacion, identificando las
fuentes primarias y secundarias mas importantes sobre bienes de interés cultural, otros
recursos culturales, espacios naturales y otros recursos naturales, y recursos o servicios
turisticos de caracter general, interpretando y procesando la informacién

5.2 Disefia bases de datos de recursos turisticos por areas o zonas, diferenciando la
tipologia de espacios turisticos en relacién con los recursos que existen en la zona."

5.3 Utiliza los soportes informativos y los distintos medios de acceso a la informacion.

5.4 Disefa férmulas para clasificar e interpretar otros tipos de recursos como la
gastronomia, museos, etnografia, etnologia y tradiciones de las localidades."

5.5 Establece los métodos mas adecuados para llevar a cabo la interpretacion

5.6 Caracteriza los diferentes sistemas de interpretacion en funcion del tipo de recurso que
se explique o sobre el que se intervenga”

5.7 Realiza la planificacion interpretativa, segun el ambito de actuacion y en funcion de las
distintas fases.

5.8 Identifica de forma correcta las fases de una planificacion interpretativa

5.9 Interpreta espacios y recursos naturales del entorno regional y local, adaptando
itinerarios, rutas o visitas a distintos contextos y tipos de grupos o usuarios turisticos
individuales.
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5.10 Interpreta bienes de interés cultural y otros recursos culturales del entorno regional y
local, adaptando itinerarios, rutas o visitas a distintos contextos y tipos de grupos o usuarios
turisticos individuales.

5.11 Justifica la necesidad de conocer las culturas de los paises de procedencia de los
turistas y de la cultura regional y local para la interpretacion global del patrimonio.

5.12 Define los métodos de evaluacion y control en la interpretacién del patrimonio.

5.13 Disefa los correspondientes cuestionarios de satisfaccion.

RA 6. Identifica el patrimonio historico, artistico, sociocultural y natural-paisajistico de
Catalufa caracterizandolo, analizando su diversidad e interpretandolo como recurso
turistico.

6.1 Crea bases de datos que identifiquen los recursos y sus descripciones mas adecuadas
para clasificar la tipologia del recurso y su importancia.

6.2 ldentifica los lugares patrimonio de la humanidad que existen en Catalufa, asi como
otros bienes inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial, como el bien de interés cultural
(BIC) y otros tipos de bienes clasificados.

6.3 ldentifica a los organismos responsables de las politicas de proteccion del patrimonio
cultural.

6.4 Clasifica las fiestas tradicionales de Catalufia y diferencia las de interés turistico.

6.5 Identifica los principales museos y centros culturales que existen en Catalufia, asi como
sus contenidos genéricos.

6.6 Disefa férmulas para clasificar e interpretar otro tipo de recursos como gastronomia,
etnografia, etnologia y tradiciones.

6.7 Valora la diversidad y peculiaridades de la cultura y el patrimonio cultural.

6.8 Clasifica los diferentes tipos de espacios naturales protegidos y no protegidos (litoral,
montafa, espacios humedos y otros) y describe sus principales formas, figuras y medios de
proteccién ambiental en el ambito de Catalufa.

6.9 Define las caracteristicas de las diferentes clasificaciones legales existentes,
identificando a los organismos responsables de las politicas de proteccion del patrimonio
natural.

6.10 Define cual es la proteccion legal e institucional del patrimonio natural en Catalufia.

Contenidos

1. Identificacion de los recursos turisticos del territorio:

1.1 Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia.

1.2 Legislacién que afecta a los recursos turisticos.

1.3 Normativa de proteccion existente en Europa y Espana respecto a los recursos
turisticos, a su proteccién, mantenimiento y reconocimiento. Procedimientos legales y
organismos.
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2. Interpretacién de los conceptos basicos del arte:

2.1 Terminologia del arte. Materiales y técnicas

2.2 Periodos, movimientos y estilos artisticos mas representativos en pintura, escultura,
arquitectura y otras manifestaciones artisticas de Catalufia y Espana.

2.3 Principales representaciones en Cataluia y Espana

3. Identificacion y analisis del patrimonio historico, artistico y sociocultural de Espana:

3.1 Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion. Aspectos legales. Niveles de
proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO. Los bienes de interés
cultural o BIC.

3.2 Patrimonio y bienes patrimoniales en Espafia. Turismo cultural.

3.3 Museos y otros centros culturales. Normativa.

3.4 Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.

3.5 Enologia de Espafia. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.

3.6 Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona.

3.7 El patrimonio intangible. Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e
internacional.

3.8 Otras expresiones culturales.

3.9 Tipologia de la arquitectura popular en las CCAA

4. Patrimonio natural y paisajistico:

4.1 El recurso natural y paisajistico. Conceptos generales y clasificacion. Terminologia.

4.2 Niveles de proteccion y aspectos legales. Espacios naturales protegidos espafoles y su
normativa.

4.3 Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico. El patrimonio natural
de la humanidad. El papel de la UNESCO

4.4 Parques nacionales y espacios naturales protegidos del ambito nacional, autonémico,
regional y local. Otros recursos naturales del entorno regional y local.

4.5 Turismo, cultura ambiental y sostenibilidad. Medidas para mantener el medio ambiente.
4.6 Manifestaciones y peculiaridades relevantes del patrimonio natural en el entorno regional
y local.

4.7 Infraestructura basica: accesos, abastecimientos, transportes y otros. Infraestructura
turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros. Equipamiento de
uso publico de espacios protegidos. Proveedores de servicios. Rutas e itinerarios, visitas u
otras actividades en espacios naturales susceptibles de programacion.

5 Analisis de recursos turisticos del entorno:

5.1 Fuentes de informacion turistica primarias y secundarias: identificacion, discriminacion,
contraste y seleccion.

5.2 Soportes informativos y medios de acceso a la informacion sobre recursos turisticos.
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6. Interpretacion global del patrimonio histérico, artistico y sociocultural.

6.1 Métodos para acercar el legado natural y cultural al publico visitante.

6.2 La interpretacién del patrimonio como sistema de gestién. Principios y objetivos.
Interpretacion y turismo. Conceptos de interpretacion. Técnicas de interpretacion. Medios
interpretativos: personales y no personales. Métodos interpretativos

6.3 Interpretacion y procesamiento de informacion sobre recursos turisticos y culturales y
naturales del entorno regional y local. Organizacién, procesamiento y actualizacion de la
informacion.

7. Identificacion y analisis del patrimonio histérico, artistico, sociocultural, natural y
paisajistico de Catalufa:

7.1 Patrimonio y bienes patrimoniales en Catalufia. Turismo cultural.

7.2 Museos y otros centros culturales. Normativa.

7.3 Gastronomia de Catalufa. Elaboraciones y productos tradicionales.

7.4 Enologia de Catalufa. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.

7.5 Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona.

7.6 El patrimonio intangible. Fiestas y declaraciones de interés turistico.

7.7 Otras expresiones culturales.

7.8 Recursos naturales y paisajisticos. Niveles de proteccion y aspectos legales. Espacios
naturales protegidos y su normativa.

7.9 Turismo, cultura ambiental y sostenibilidad. Medidas para mantener el medio ambiente.
7.10 Manifestaciones y peculiaridades relevantes del patrimonio natural.

7.11 Infraestructura basica: accesos, abastecimientos, transportes y otros. Infraestructura
turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros. Equipamiento de
uso publico de espacios protegidos. Proveedores de servicios. Rutas e itinerarios, visitas u
otras actividades en espacios naturales susceptibles de programacion.

0385. Servicios de informacion turistica

Duracién: 121 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 55 horas
Horas de estancia en la empresa: 66 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 7

1. Describe los sistemas de informacion turistica, discriminando sus caracteristicas
especificas segun actividades turisticas y territorios.

Criterios de evaluacién

1.1 Identifica la evolucién de las oficinas de informacién dentro de la historia del turismo y su
actual tendencia.

1.2 Realiza estudios comparativos de las legislaciones turisticas y del papel y de las
funciones de las oficinas en las normas comunitarias, estatales y autonémicas.

1.3 Analiza la situacién actual de las oficinas en Cataluna y Espaia, y la compara con el
desarrollo experimentado en Europa.
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1.4 Utiliza las aplicaciones informaticas para el disefio creativo y la presentacion de
informacién de las oficinas en Cataluna a partir de datos reales.

1.5 Identifica a otros organismos oficiales que desarrollan tareas de informacion y promocion
turistica.

2. Define los distintos tipos de oficinas de informacion turistica reconociendo sus finalidades
especificas.

Criterios de evaluacién

2.1 ldentifica las oficinas en origen y destino, asi como otros organismos de informacion y
promocion.

2.2 Interpreta las diferentes funciones y actividades de los distintos tipos de oficinas.

2.3 Reconoce a los diferentes profesionales de la informacion turistica y sus puestos de
trabajo.

2.4 Esquematiza las estructuras organizativas de los servicios de informacion turistica.
2.5 Describe la relacion con otros agentes turisticos del destino y la forma de colaboracion
entre ellos.

2.6 Especifica los criterios que marcan prioridades en la realizacion del trabajo en el centro o
departamento y la adaptacion a la imagen corporativa de la entidad.

3. 3. Estructura cada sistema de informacién turistica organizando los recursos necesarios.

Criterios de evaluacién

3.1 Describe los distintos espacios de una oficina de informacion turistica de acuerdo con
sus funciones.

3.2 ldentifica las fuentes de informacion necesarias para elaborar un fondo de
documentacién turistica que responda a las necesidades planteadas.

3.3 Sefaliza los servicios de informacion turistica, puntos de informacién y resto de sistemas
segun la normativa vigente.

3.4 Utiliza los soportes técnicos e informaticos mas adecuados para la gestion y el
tratamiento de la informacion.

3.5 Emplea los medios de elaboracion y soportes de difusion de la informacion turistica mas
apropiados y actuales.

4. Disena el plan de atencién al publico de un sistema de informacion turistica adecuando el
organigrama y demas recursos.

Criterios de evaluacion

4.1 Analiza la demanda real y potencial para plantear el disefio de oferta de productos y
servicios de informacién que cumplan los estandares de calidad.

4.2 Describe las caracteristicas del plan de atencion al publico, estableciendo unas pautas
basicas de atencion diferenciada para cada caso (presencial, por teléfono, correo electrénico
u otras vias).

4.3 |dentifica los horarios mas adecuados para atender al servicio de informacion y para
planificar los recursos humanos.

4.4 Ejecuta las técnicas necesarias para solucionar las posibles quejas o reclamaciones que
se produzcan en los sistemas de informacion turistica.
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4.5 Obtiene las estadisticas y los informes necesarios para analizar el funcionamiento de los
sistemas de informacion turistica.

5. Comunica los productos y servicios de los sistemas de informacion, difundiendo las tareas
que realizan.

Criterios de evaluacion

5.1 Identifica los instrumentos de comunicacion mas adecuados para la difusion de los
productos y servicios de los sistemas de informacién turistica.

5.2 Ejecuta las politicas y los programas de identidad corporativa.

5.3 Evalula la posibilidad de venta de servicios opcionales o complementarios en los casos
en que la legislacion lo permita.

5.4 Desarrolla los instrumentos administrativos para la gestion de datos sobre flujos
turisticos que afectan al sistema de informacion.

5.5 Determina posibles vias de colaboracion con otras empresas que tengan una relacion
directa o indirecta con el turismo de la zona.

Contenidos

1. Descripcion de los sistemas de informacion turistica

1.1 Historia de la informacion turistica.

1.2 Estructura de la politica sobre informacién turistica.

1.3 La informacion como servicio turistico.

1.4 Otros tipos de servicios que puede prestar un centro de informacién turistica.

1.5 Legislacion en materia de informacion turistica en Catalufia, Espana y Europa.

1.6 Normativa sobre las oficinas de turismo.

1.7 Aplicaciones informaticas de disefio y presentacion de informacién en las oficinas de
Catalunia.

2. Definicién de los tipos de oficinas de informacién turistica y sus finalidades
2.1 Tipo de centros de informacion turistica. Normativa.

2.2 Organismos oficiales.

2.3 Funciones del personal de un servicio de informacion turistica.

2.4 Diferentes tipos de profesionales de la informacién turistica.

2.5 Relaciones con otras empresas, agentes y entidades del sector turistico.

3. Estructuracion de los servicios de informacién turistica:

3.1 Distribucion de los espacios y areas en los sistemas de informacion turistica.
3.2 Redes de centros y servicios de informacion turistica.

3.3 Paginas web afines a esta tematica.

3.4 Plan de calidad turistica de Espafa.

3.5 Plan de accion en oficinas de turismo.

3.6 Fuentes de informacion turistica.

4. Diseno del plan de atencién al publico en oficinas de informacion:

4.1 Asignacion de los recursos humanos en una oficina.

4.2 Atencion al publico en los servicios de informacion turistica.
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4.3 Tratamiento de solicitudes y peticiones presenciales, por teléfono, correo electrénico u
otras vias.

4.4 Quejas y reclamaciones.

4.5 Documentacion interna y externa.

4.6 Ofimatica y nuevas tecnologias de la informacién aplicada en las oficinas de turismo.

5. Comunicacién y difusion de los servicios y productos de los sistemas de informacién
turistica:

5.1 Creacion de soportes de difusion de la informacion turistica.

5.2 Los instrumentos de comunicacion.

5.3 Relacion con los medios de comunicacion.

5.4 La identidad corporativa.

5.5 Instrumentos de gestion para los flujos turisticos.

5.6 Relaciones con otros agentes turisticos.

5.7 Venta de servicios opcionales o complementarios.

0386. Procesos de guia y asistencia turistica

Duracion: 198 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 99 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 9

1. Caracteriza los servicios de asistencia y guia analizando los procesos derivados de estas
actividades.

Criterios de evaluacion

1.1 Describe los principios éticos y deontoldgicos de la profesion.

1.2 Describe las diferentes modalidades y perfiles profesionales de la actividad de asistencia
y guia de grupos turisticos.

1.3 Reconoce los diferentes tipos de servicios y caracteriza las funciones a desarrollar en
cada uno de ellos.

1.4 Caracteriza y relaciona los aspectos de calidad y atencion a los clientes en los servicios
de asistencia y guia.

1.5 Interpreta las disposiciones legales vigentes que afectan a la actividad de asistencia y
guia.

1.6 Identifica las principales asociaciones y colegios profesionales y sus funciones.

1.7 Analiza y describe la relacion profesional que se establece entre los acompanantes de
grupo y los guias de turismo.

2. Disefa itinerarios, visitas y otros servicios analizando la informacion y aplicando la
metodologia de cada proceso.

Criterios de evaluacion

2.1 ldentifica los componentes de la oferta turistica de un ambito territorial y temporal
determinado.
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2.2 Disena itinerarios, rutas y visitas a recursos turisticos, caracterizando los distintos
métodos y fases.

2.3 Justifica la viabilidad comercial, técnica y, en su caso, ambiental del itinerario, ruta o
visita disefiada.

2.4 |dentifica las posibles dificultades para personas con discapacidad o necesidades
especificas.

2.5 Caracteriza y selecciona las estrategias adecuadas para adaptar la informacion al perfil
del usuario.

2.6 Caracteriza la intermediacion habitual del guia con prestatarios de los recursos y
servicios turisticos y otras guias.

2.7 Sigue los protocolos establecidos para la gestion de la documentacion relativos al
registro, emision y archivo utilizando medios informaticos.

3. Describe los requisitos inherentes a los desplazamientos de viajeros analizando la
normativa aplicable.

Criterios de evaluacion

3.1 Identifica e interpreta la normativa sobre movimiento de viajeros en fronteras y aduanas.
3.2 ldentifica las principales divisas, caracterizando la operativa del cambio y el movimiento
de divisas.

3.3 Describe las funciones y servicios que prestan los consulados y las embajadas.

3.4 ldentifica y describe los posibles riesgos para la seguridad y la salud de los viajeros en
determinados destinos y los tramites sanitarios exigidos en cada caso.

3.5 Identifica y describe las prestaciones de los seguros de viajes, las clausulas de las
polizas y las exclusiones, asi como el procedimiento a seguir en caso de contingencias.

3.6 Reconoce las diferencias religiosas, culturales y otras consideraciones que deben
tenerse en cuenta en determinados destinos.

3.7 Utiliza diversas fuentes para la obtencién de informacién de utilidad al viajero.

3.8 Describe las contingencias que habitualmente se producen en el desarrollo de la
actividad, justificando las medidas alternativas y las técnicas de solucién de incidencias que
pueden adoptarse para evitarlas o solucionarlas.

4. Aplica las técnicas de comunicacion y de dinamizacion, analizandolas y relacionandolas
con las diferentes tipologias de grupos.

Criterios de evaluacion

4.1 Analiza las fases en el proceso de comunicacion del guia con grupos de visitantes y
contempla las dificultades propias en dicho proceso.

4.2 Describe y aplica diferentes técnicas de habilidades sociales y de comunicacion no
verbal propias de la actividad de asistencia y guia de grupos.

4.3 Expresa oralmente, de forma directa o con otros medios de amplificacién, con tono,
ritmo, volumen de voz y expresion gestual adecuada a la situacion.

4.4 |dentifica las diferencias culturales y describe los comportamientos que pueden
encontrarse en grupos de viajeros e identifica los problemas de relacién que plantean.
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4.5 |dentifica y aplica las técnicas de dinamicas de grupo, motivacion y liderazgo aplicables
a la asistencia y guia de grupos turisticos en diferentes entornos de trabajo y con distinta
tipologia de grupos.

4.6 Planifica diferentes programas y actividades de animacion y actividades ludico-
recreativas dependiendo del servicio y de las caracteristicas del grupo.

5. Desarrolla las actividades de asistencia y guia identificando las fases y procedimientos en
cada caso.

Criterios de evaluacion

5.1 Comprueba las condiciones de los recursos que deben utilizarse (dias de apertura,
horarios, otros), la disponibilidad del transporte y cualquier otra informacién relevante para el
desarrollo del viaje, de la ruta, del itinerario o de la visita.

5.2 Comprueba la documentacion de viaje que aportan las agencias y los mayoristas para el
guia y los prestatarios de los servicios.

5.3 Anticipa posibilidades de cambios en el viaje, ruta, itinerario o visita por imprevistos.

5.4 Desarrolla las exposiciones adaptando el mensaje en funcion del tipo de clientes.

5.5 Tiene en cuenta las condiciones de accesibilidad y las barreras arquitecténicas para
personas con necesidades especificas.

5.6 Valora la participacion activa del guia o acompafiante con la entidad organizadora y el
resto de proveedores, en la mejora del itinerario y servicios finales ofrecidos.

5.7 Aplica las técnicas para la autoevaluacion de la practica profesional.

5.8 Tiene en cuenta los aspectos relacionados con la atencion a los clientes, la seguridad y
la gestion de la calidad.

5.9 Realiza la factura teniendo en cuenta las tarifas vigentes.

5.10 Aplica técnicas para la gestiéon de situaciones de tension, resolucion de conflictos
individuales o de grupo y de imprevistos.

5.11 Identifica las pautas de actuacién en caso de accidente o situacion de emergencia.

6. Controla procedimientos de entradas y salidas de viajeros en terminales de transporte
caracterizando los protocolos de actuacion.

Criterios de evaluacion

6.1 Describe y caracteriza las tipologias de terminales de transporte de viajeros.

6.2 Describe las instalaciones, el personal y el funcionamiento basico de las terminales de
transporte de viajeros.

6.3 Describe el contenido de un plan de seguridad en terminales de transporte de viajeros.
6.4 Enumera y define las operaciones y los tramites que deben efectuar los viajeros en las
terminales de salida y de llegada, segun el medio de transporte.

6.5 Caracteriza los procedimientos de facturacion, embarque y recogida de equipajes
teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de las mercancias y de cada terminal.
6.6 Analiza los derechos y obligaciones de los viajeros en los medios de transporte, asi
como los de las empresas transportistas.

6.7 Describe y caracteriza los procesos en los puntos de informacion turistica y atencion a
los clientes en las terminales de transporte de viajeros.

6.8 Describe y caracteriza los servicios de reserva, venta y emision de titulos de transporte
en distintos medios.
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6.9 Identifica las actividades complementarias susceptibles de ser realizadas por el guia en
el ambito de las terminales de transporte de viajeros.

6.10 Tiene en cuenta los aspectos relacionados con la atencion a los clientes y la gestion de
la calidad.

Contenidos

1. Caracterizacion de los servicios de asistencia y guia:

1.1 Deontologia profesional.

1.2 La calidad del servicio de asistencia y guia.

1.3 Figuras profesionales. Caracterizaciéon de cada figura.

1.4 Servicios de asistencia y de guia. Funciones del guia en cada caso. Relaciones de los
acompanantes de grupos turisticos con los guias turisticos y las entidades contratantes,
proveedores de servicios y otros profesionales.

1.5 Regulacion de la actividad profesional.

1.6 Normativa europea, estatal y autonémica.

1.7 Regulacién del acceso a la condicién de guia.

1.8 Asociaciones y colegios profesionales.

2. Disefo de itinerarios, visitas y otros servicios:

2.1 Diseno y programacion de los distintos tipos de servicios. Metodologia. Fases.

2.2 Andlisis de viabilidad.

2.3 La accesibilidad en los recursos turisticos.

2.4 Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios.

2.5 Intermediacion del guia con otras entidades y profesionales del sector.

2.6 Responsabilidades contractuales.

2.7 Documentacion asociada a los servicios de asistencia y guia: fichas de recursos, lista de
grupo (rooming list), bonos y expedientes.

2.8 Aplicaciones informaticas.

3. Descripcidn de los requisitos inherentes en los desplazamientos de viajeros:
3.1 Viajeros, viajeros en trafico, fronteras y aduanas.

3.2 Aspectos legales y documentacion.

3.3 Moneda y divisa. Normativa internacional y comunitaria sobre cambio y movimiento de
moneda.

3.4 Consulados y embajadas. Funciones y servicios.

3.5 La salud y la seguridad en los viajes.

3.6 Riesgos sanitarios y de otra indole. Vacunacion profilactica y otras.

3.7 Seguros de viajes.

3.8 Actitudes del viajero en determinados destinos: religion, cultura y tradiciones.
3.9 Fuentes de informacion de utilidad para el viajero.

4. Aplicacién de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:

4.1 La comunicacion en el servicio de asistencia y de guia. Fases. La comunicacién
interpersonal. La comunicacion en grandes grupos. Retroalimentacion.

4.2 Habilidades sociales y técnicas de comunicacién especificas para la actividad de
asistencia, acompafamiento y guia de grupos turisticos. Dificultades y barreras en la
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comunicacion. Comunicacion verbal y no verbal en publico. Problemas mas frecuentes.
Sexismo y estereotipos de género.

4.3 Metodologia para la interpretacion de recursos culturales y naturales.

4.4 Aplicaciones. Manejo de grupos en entornos urbanos, interior de monumentos, entornos
rurales, espacios naturales o parques nacionales. Uso de equipos de megafonia en
espacios abiertos y cerrados.

4.5 Los grupos turisticos. Caracterizacion. Etapas en el desarrollo de los grupos. Principales
roles en el seno del grupo.

4.6 Direccion y liderazgo de grupos. Concepto, enfoques y aplicacion.

4.7 Técnicas de dinamizacion de grupos en diferentes entornos y distintos segmentos.

4.8 Programas de animacion y actividades ludico-recreativas en ruta. La comunicacién en
los grupos en una intervencion de animacion.

5. Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:

5.1 Procesos de servicios de asistencia y guia en transbordo (transfer), visitas a recursos
culturales y naturales, excursiones, circuitos, rutas e itinerarios. Otros servicios.

5.2. Procedimientos de desarrollo del servicio: fases, técnicas, gestiones previas.
Presentacion, desarrollo y despedida.

5.3 Encuestas y autoevaluacion. Tipo y aplicaciones.

5.4 La calidad en los servicios de guia. El perfeccionamiento profesional y la mejora
continua.

5.5 La gestion de lo imprevisto. Técnicas.

5.6 Pautas de actuacion en caso de accidente o situacion de emergencia.

5.7 Organizacion de los sistemas de emergencia. Principios basicos de comunicacion con el
accidentado o accidentada.

6. Control de los procedimientos de entradas y salidas de viajeros en terminales de
transporte:

6.1 Terminales y medios de transporte. Caracteristicas, instalaciones, organizacion y
funcionamiento basico. Plan de seguridad.

6.2 Derechos y obligaciones de viajeros y transportistas.

6.3 Procedimiento de facturacion. Normas de seguridad y documentacion.

6.4 Mercancias peligrosas y animales vivos.

6.5 Procedimiento de embarque.

6.6 Recogida de equipajes.

6.7 Protocolos de actuacion en caso de incidencias.

6.8 Procedimientos de reserva, venta y emision de titulos en terminales de transporte.

6.9 Otras operaciones en terminales de transporte.

6.10 Informacién turistica. Informacién de la compaiiia.

6.11 Asistencia a colectivos con necesidades especificas: pasajeros con movilidad reducida,
situaciones de dependencia y menores no acompafiados.

6.12 Tratamiento de incidencias: sobrereserva (overbooking), conexiones, cancelaciones y
otros.

6.13 Atencion de quejas y reclamaciones. Gestion de calidad.

6.14 Aplicaciones informaticas.

0387. Diseno de productos turisticos

Duracion: 165 horas
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Horas a realizar en el centro educativo: 99 horas
Horas de estancia en la empresa: 66 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 9

1.Analiza el potencial turistico de una zona aplicando técnicas de evaluacién de recursos.
Criterios de evaluacion

1.1 Identifica los elementos que constituyen los inventarios de recursos.

1.2 Realiza inventarios de recursos a partir del estudio de campo de otros recursos.

1.3 Identifica los puntos clave de una ficha técnica.

1.4 Disefia y cumplimenta fichas técnicas del recurso territorial.

1.5 Realiza el analisis DAFO a partir de la informacion obtenida en el estudio de campo.
1.6 Analiza las técnicas de evaluacién de los recursos turisticos.

1.7 Utiliza las aplicaciones informaticas para un disefio creativo.

1.8 Enumera, caracteriza e interrelaciona las variables que conforman la demanda turistica
de una zona determinada y analiza las motivaciones y otros factores que la condicionan.
1.9 Identifica los diferentes segmentos de mercado y los relaciona con determinados
productos y con los servicios turisticos locales

2. Determina la oportunidad de creacion, modificacion o eliminacion de un producto o
servicio turistico, evaluando las variables que lo caracterizan.

Criterios de evaluacién

2.1 ldentifica los elementos que determinan la oferta turistica.

2.2 Describe las distintas formas de turismo relacionando los servicios y productos
susceptibles de desarrollo dependiendo de la tipologia.

2.3 Identifica los componentes del producto turistico detectando los elementos de atraccion
de destino.

2.4 Reconoce los tres niveles que forman parte del producto turistico: recursos, servicios y
valor afadido.

2.5 Elabora proyectos de creacion, mejora y desarrollo de productos y servicios turisticos en
ambitos locales, analizando la potencialidad turistica de la zona y las caracteristicas de la
demanda actual y potencial.

2.6 Aplica la legislacion vigente sobre urbanismo, proteccion ambiental y ordenacion
turistica.

2.7 Elabora mapas de posicionamiento de los productos, destinos o servicios turisticos.

2.8 Aplica los principios de desarrollo sostenible y de proteccidon ambiental al programar las
actuaciones.

2.9 Comprueba si existe 0 no una pérdida de competitividad del destino.

2.10 Elabora el ciclo de vida del producto, servicio o destino y establece en qué fase se
encuentra.

3. Disefa productos, servicios y destinos turisticos organizando y planificando actuaciones
concretas.

Criterios de evaluacion
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3.1 Relaciona los recursos para establecer el tipo de producto o servicio y/o destino a
disenar.

3.2 ldentifica las caracteristicas del producto o servicio y/o el destino turistico.

3.3 Realiza las operaciones necesarias para estructurar el producto, servicio o destino
turistico en funcién de los beneficios.

3.4 Realiza todas las acciones necesarias para la creacion de productos, servicios o
destinos turisticos.

3.5 Identifica los objetivos clave del plan de desarrollo para su aplicacién en la creacion de
productos o servicios.

3.6 Formula planes de accién conforme a los objetivos identificados y argumenta las
estrategias de promocion mas adecuadas, segun el tipo de producto o servicio turistico en
cuestion.

3.7 Asocia estrategias de comercializacién y comunicacion determinadas a las
peculiaridades de los productos, servicios y destinos turisticos locales en general.

3.8 Selecciona los distintos canales e instrumentos de comunicacion utilizados para la
comercializacion de productos, servicios y destinos turisticos locales.

3.9 Identifica los geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas al
producto.

3.10 Estima los costes, el alcance y los posibles resultados de las acciones definidas.

3.11 Identifica los instrumentos y variables que permiten evaluar el grado de eficacia de las
acciones comerciales programadas, en funcién del publico receptor y del coste previsto.
3.12 Identifica e interpreta la normativa que regula la comercializacion de productos y
marcas.

4. Implementa los productos, servicios y/o destinos turisticos seleccionando las variables de
mayor impacto socioeconémico para el entorno.

Criterios de evaluacion

4.1 Identifica los efectos del turismo en el area o en la zona.

4.2 Realiza todos los estudios necesarios para conocer la capacidad de carga del destino en
el que se llevara a cabo el producto o servicio turistico.

4.3 |dentifica los componentes del marketing de servicios que inciden en la creacion, oferta y
promocion de un determinado producto turistico.

4.4 Valora la importancia de la aplicacion del sistema de servuccion en la creacion y
promocion de productos turisticos de ambito local.

4.5 Valora el peso de cada variable del marketing mix y su importancia en el desarrollo de
productos turisticos locales a partir del ciclo de vida de los productos.

4.6 Ejecuta las técnicas necesarias para el desarrollo y puesta en marcha de un nuevo
producto.

4.7 Ejecuta las técnicas necesarias para establecer los niveles de producto o servicio
turistico.

4.8 Caracteriza el producto, servicio y/o destino turistico para establecer las decisiones de
marca.

5. Dinamiza los recursos econdémicos territoriales, relacionando la actividad de los agentes
locales con el producto o servicio turistico creado.
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Criterios de evaluacion

5.1 Identifica las politicas, planes y programas estratégicos de desarrollo local.

5.2 Selecciona y utiliza las politicas, planes y programas de desarrollo turistico y local.

5.3 Identifica y selecciona los equipos humanos y las técnicas adecuadas para dinamizar los
recursos de la zona.

5.4 Aplica las técnicas de dinamizacion seleccionadas.

5.5 Valora la repercusion de la dinamizacion turistica realizada, como oportunidad de
desarrollo local, econémico y de bienestar social.

5.6 Identifica y selecciona las diferentes ayudas y subvenciones a las que se puede acoger
un destino turistico para desarrollar un producto o servicio turistico.

Contenidos

1. Analisis del potencial turistico de una zona:

1.1 Recursos turisticos del territorio.

1.2 Tipo de recursos.

1.3 Confeccion de fichas de recursos turisticos.

1.4 Elaboracién de los inventarios de recursos turisticos.
1.5 Técnicas de evaluacion.

1.6 Cuestionarios de evaluacion de recursos.

1.7 Elaboracion de sistemas de diagndstico DAFO.

1.8 Programas ofimaticos de gestion de datos.

1.9 Dinamica de los flujos turisticos.

1.10 El marco juridico, econémico y social.

1.11 Administraciones publicas competentes en materia de turismo.
1. Analisis del potencial turistico de una zona:

1.1 Recursos turisticos del territorio.

2. Oportunidades de creacion, modificacion y eliminacion de productos, servicios o destinos
turisticos:

2.1 Organizacion de la oferta turistica.

2.2 Mapas de posicionamiento de los distintos productos turisticos de una zona.

2.3 Ciclo de vida de los productos, servicios y destinos.

2.4 El desarrollo sostenible para planificadores locales: aspectos econdmicos, ambientales y
socioculturales.

2.5 La importancia del entorno ambiental para el desarrollo turistico.

2.6 La gestion ambiental en turismo: impactos ambientales, consumo energético y agua,
tratamiento de residuos, otros aspectos.

2.7 Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

3. Disefo de productos, servicios y/o destinos turisticos:

3.1 Planificacién del destino turistico: creacion y desarrollo.

3.2 Clasificacion de los destinos.

3.3 Identificacion del producto, servicio y/o destino.

3.4 Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de los
productos turisticos locales.

3.5 Plan de desarrollo del producto, destino y/o servicio turistico.

MP_HTF2_Guia, informacion y asistencias turisticas_30-04-2024 36/
68



TRIC815008 - AAE175F - REGISTRO PROTOCOLLO - 0014403 - 22/12/2025 - IV.5 - E

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
Direccié General de Formacié Professional

3.6 Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico.
3.7 Plan de accion.
3.8 Posicionamiento estratégico frente a la competencia.

4. Implementacién de los productos, servicios y/o destinos turisticos:

4.1 Desarrollo del producto, servicio y/o destino turistico.

4.2 Andlisis de los efectos del desarrollo turistico.

4.3 Establecimiento de la capacidad de carga.

4.4 La puesta en marcha del producto o destino turistico.

4.5 Importancia y creacion de la marca y de la imagen del destino.

4.6 Funciones de la imagen de marca y tipos.

4.7 Publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre ofertantes de productos turisticos y organizadores de viajes y otros.

5. Dinamizacion de los recursos territoriales:

5.1 Politicas instrumentales de desarrollo local.

5.2 Técnicas de dinamizacién de los distintos grupos de interés.
5.3 Ayudas y subvenciones.

CO076 Catalan/Aranés Profesional

Duracién: 66h

Horas a realizar en el centro educativo: 66h
Horas de estancia en la empresa:
Equivalencia en créditos ECTS:

1. Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos orales
emitidos por cualquier medio de comunicacién en lengua estandar, interpretando con
precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion

1.1 Identifica la idea principal del mensaje.

1.2 Reconoce la finalidad de mensajes auditivos pronunciados en lengua estandar
identificando el estado de animo y el tono del hablante.

1.3 Extrae informacioén de grabaciones en lengua estandar relacionadas con la vida
profesional y cotidiana.

1.4 Identifica los puntos de vista y las actitudes del hablante.

1.5 Identifica las principales ideas de declaraciones y mensajes sobre temas concretos y
abstractos, en lengua estandar y con un ritmo normal.

1.6 Comprende con todo detalle lo que se le dice en lengua estandar, incluso en un
ambiente con ruido de fondo.

1.7 Extrae las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras presentaciones
profesionales.
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1.8 Toma conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
entender todos y cada uno de los elementos.

1. Interpreta informacién profesional contenida en textos escritos complejos, analizando de
forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion

2.1 Lee con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la lectura
a distintos textos y finalidades.

2.2 Interpreta, con detalle, textos extensos y de relativa complejidad, relacionados con el
ambito profesional.

2.3 Relaciona el texto con el ambito del sector al que se refiere.

2.4 Identifica con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes sobre
una amplia serie de temas profesionales y decide si es oportuno un analisis mas profundo.
2.5 Interpreta mensajes técnicos recibidos a través de medios diversos: correo postal, fax,
correo electronico, entre otros.

2.6 Interpreta instrucciones extensas y complejas, relacionadas con el ambito profesional.
2.7 Selecciona y utiliza materiales de consulta y diccionarios técnicos, si procede.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, habituales en el sector profesional,
analizando su contenido de la situacién y adaptandose al registro linglistico de los
interlocutores.

Criterios de evaluacion

3.1 Identifica los registros utilizados para la emision del mensaje.

3.2 Se expresa con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de temas
profesionales o cotidianos, marcando con claridad la relacién entre las ideas.

3.3 Comunica espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

3.4 Utiliza normas de protocolo en presentaciones formales e informales.

3.5 Utiliza correctamente la terminologia de la profesion.

3.6 Expresa y defiende puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

3.7 Describe y secuencia un proceso de trabajo de su competencia.

3.8 Argumenta con detalle la eleccion de una determinada opcidn o procedimiento de trabajo
escogido.

3.9 Solicita la reformulacion del discurso o de una parte cuando es necesario.

3.10 Aplica férmulas de interaccion adecuadas en situaciones profesionales variadas.
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4 .Elabora documentos e informes propios del ambito profesional o de la vida cotidiana,
utilizando los registros adecuados a cada situacion.

Criterios de evaluacion

4.1 Redacta textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con el
ambito profesional, sintetizando y evaluando informacién y argumentos procedentes de
diversas fuentes.

4.2 Organiza la informacioén con correccion, precision, coherencia y cohesién, solicitando y/o
facilitando informacion de tipo general o detallada.

4.3 Redacta informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles
relevantes que sirvan de soporte.

4.4 Formaliza la documentacion especifica del ambito profesional.

4.5 Aplica las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la realizacion de
documentos.

4..6 Resume articulos, noticias o informaciones del ambito profesional, utilizando un
vocabulario amplio para evitar la repeticion frecuente.

4.7 Extrae la informacion esencial de manuales de instrucciones técnicos y otros
documentos escritos habituales en la profesion.

4.8 Utiliza las férmulas de cortesia propias del documento a elaborar.

Contenidos

1. Comprensién de mensajes orales:

1.1 Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos. Mensajes directos,
telefénicos, radiofénicos, grabados.

1.2 Terminologia especifica del sector de los servicios turisticos.

1.3 Ideas principales y secundarias.

1.4 Diferentes acentos de lengua oral.

2. Interpretacion de mensajes escritos:

2.1 Comprension de mensajes, textos, articulos profesionales y cotidianos.

2.2 Soportes convencionales: correo postal, fax, burofax, entre otros, y soportes telematicos:
correo electronico, telefonia movil, agenda electrénica, entre otros.

2.3 Terminologia especifica de los servicios turisticos.

3. Produccion de mensajes orales:

3.1 Registros utilizados en la emision de mensajes orales. Terminologia especifica del
sector turistico.

3.2 Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: utilizacion del turno de palabra,
mantenimiento y cesion. Apoyo, demostracién de comprension, peticion de aclaracion y
otros.

3.3 Expresion fonica, entonacion y ritmo.

3.4 Entonacion como recurso de cohesién del texto oral: uso de los patrones de entonacion.
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3.5 Marcadores lingtiisticos de protocolo en el ambito profesional y social, normas de
cortesia y diferencias de registro.

4. Emisién de textos escritos:

4.1 Realizacion de documentos profesionales del sector y de la vida cotidiana.

4.2 Elaboracion de textos profesionales del sector y de la vida cotidiana.

4.3 Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

4.4 Registro.

4.5 Seleccion |éxica, seleccidn de estructuras sintacticas y seleccién de contenido relevante.
4.6 Coherencia en el desarrollo del texto.

0179. Inglés profesional

Duracion: 66 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 66 horas
Horas de estancia en la empresa:

Equivalencia en créditos ECTS: 5

1. Comprende informacién, de indole profesional académica y cotidiana, contenida en todo
tipo de discursos orales, emitidos por cualquier medio de comunicacion en lengua estandar,
interpretando con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion

1.1 Identifica la idea principal del mensaje.

1.2 Reconoce la finalidad de mensajes auditivos pronunciados en lengua estandar
identificando el estado de animo y el tono del hablante.

1.3 Extrae informacion de grabaciones en lengua estandar relacionadas con la vida
profesional y cotidiana.

1.4 Identifica los puntos de vista y las actitudes del hablante.

1.5 Identifica las principales ideas de declaraciones y mensajes sobre temas concretos y
abstractos, en lengua estandar y con un ritmo normal.

1.6 Comprende con todo detalle lo que se le dice en lengua estandar, incluso en un
ambiente con ruido de fondo.

1.7 Extrae las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras presentaciones
profesionales.

1.8 Toma conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
entender todos y cada uno de los elementos.

2. Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y cotidiana, de
relativa dificultad, analizando de forma comprensiva su contenido.

Criterios de evaluacion
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2.1 Identifica la principal idea de textos especificos de su ambito social, profesional o
académico.

2.2 Reconoce la finalidad de diferentes textos escritos en cualquier soporte, en lengua
estandar y relacionados con la actividad profesional.

2.3 Extrae informacion especifica de textos, de distinta naturaleza, relativos a su profesion, y
contenidos en diferentes soportes.

2.4 Toma conciencia de la importancia de comprender globalmente un texto sin entender
todos y cada uno de los elementos.

2.5 Lee y comprende, de forma auténoma, textos relacionados con el sector, con la
velocidad y estilo de lectura propia del nivel competencial.

2.6 Interpreta la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el
significado esencial.

2.7 Interpreta textos extensos y de cierta complejidad, relacionados o no con su
especialidad, pudiendo realizar diversas lecturas.

2.8 |dentifica con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes sobre
una amplia serie de temas profesionales.

2.9 Interpreta instrucciones, con distintos niveles de dificultad, y mensajes técnicos recibidos
a través de soportes digitales.

2.10 Traduce textos de cierta complejidad, utilizando material de soporte en caso necesario.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion
y adaptandose al registro linglistico del interlocutor.
Criterios de evaluacion

3.1 Emite mensajes generales propios de sector y de la vida cotidiana, utilizando nexos y
estrategias de interaccion.

3.2 Intercambia con fluidez informacién especifica y detallada utilizando estructuras de una
complejidad acorde con el nivel competencial.

3.3 Selecciona y aplica los registros adecuados para la emision del mensaje, asi como
protocolos y normas de relacion social propios del pais.

3.4 Realiza presentaciones, bien estructuradas, sobre temas de su ambito profesional,
utilizando los protocolos establecidos.

3.5 Utiliza correctamente la terminologia de la profesion.

3.6 Describe y secuencia oralmente un proceso de trabajo de su competencia.

3.7 Solicita la reformulacién del discurso o de una parte cuando se considere necesario.
3.8 Interacciona espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

3.9 Se expresa con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de temas generales,
académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacién entre las ideas.
3.10 Expresa y defiende puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

3.11 Responde a preguntas relativas a su vida socioprofesional, incluidas las propias de una
entrevista de trabajo.
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4. Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y cotidiana,
relacionando los recursos lingisticos con su propdsito.

Criterios de evaluacion

4.1 Redacta textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su
profesion, sintetizando y evaluando informacién y argumentos procedentes de diversas
fuentes.

4.2 Rellena documentacion especifica de su campo profesional, utilizando vocabulario
especifico y protocolos y normas de relacion social propios del pais.

4.3 Organiza la informacion con correccion, precision, cohesién y coherencia, solicitando y/o
facilitando informacion de tipo general o detallada.

4.4 Rellena textos mediante soportes visuales y claves linguisticas.

4.5 Elabora informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles relevantes
que sirvan de soporte.

4.6 Escribe cartas, formales e informales, utilizando las formulas de cortesia establecidas y
el vocabulario especifico para su elaboracién.

4.7 Resume distintos tipos de documentos escritos, utilizando sus propios recursos
linglisticos.

4.8 Utiliza las formulas de cortesia propias del documento que se va a elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,
describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion

5.1 Define los rasgos mas significativos de las costumbres y usos del sector profesional en
el uso de la lengua extranjera.

5.2 Describe los protocolos y normas de relacién social propios del pais.

5.3 Identifica los valores y creencias propios de la comunidad en la que se utiliza la lengua
extranjera.

5.4 |dentifica los aspectos socioprofesionales propios del sector en cualquier tipo de texto.
5.5 Aplica los protocolos y normas de relacion social propios de la lengua extranjera.

5.6 Reconoce los marcadores linglisticos de la procedencia regional.

Contenidos
1. Comprensién de mensajes orales:

1.1 Reconocimiento de mensajes profesionales del sector y cotidianos. Mensajes directos,
telefénicos, radiofonicos, grabados.
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1.2 Terminologia especifica del sector de los servicios turisticos.

1.3 Ideas principales y secundarias.

1.4 Diferentes acentos de lengua oral.

2. Interpretacién de mensajes escritos:

2.1 Comprension de mensajes, textos, articulos profesionales y cotidianos.

2.2 Soportes convencionales: correo postal, fax, burofax, entre otros, y soportes telematicos:
correo electronico, telefonia movil, agenda electrénica, entre otros.

2.3 Terminologia especifica de los servicios turisticos.

3. Produccion de mensajes orales:

3.1 Registros utilizados en la emision de mensajes orales. Terminologia especifica del
sector turistico.

3.2 Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: utilizacién del turno de palabra,
mantenimiento y cesion. Apoyo, demostracién de comprension, peticion de aclaraciéon y
otros.

3.3 Expresion fénica, entonacion y ritmo.

3.4 Entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los patrones de entonacion.
3.5 Marcadores linguiisticos de protocolo en el ambito profesional y social, normas de
cortesia y diferencias de registro.

4. Emisién de textos escritos:

4.1 Realizacion de documentos profesionales del sector y de la vida cotidiana.

4.2 Elaboracion de textos profesionales del sector y de la vida cotidiana.

4.3 Adecuacién del texto al contexto comunicativo.

4.4 Registro.

4.5 Seleccion léxica, seleccidon de estructuras sintacticas y seleccidon de contenido relevante.
4.6 Coherencia en el desarrollo del texto.

5. Conocimiento del entorno sociocultural y profesional:

5.1 Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los
paises en los que se utiliza la lengua inglesa.

5.2 Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.

5.3 Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un
comportamiento socioprofesional para proyectar una buena imagen de la empresa.

1665. Digitalizacién aplicada a los sectores productivos
Duracion: 33 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 33 horas
Equivalencia en créditos ECTS: 3

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Analiza el concepto de digitalizacion y su repercusion en los sectores productivos
teniendo en cuenta la actividad de la empresa e identificando entornos IT ( Information
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Technology : tecnologia de la informacion) y OT ( Operation Technology : tecnologia de
operacion) caracteristicos.

Criterios de evaluacion

1.1 Describe en qué consiste el concepto de digitalizacion.

1.2 Relaciona la implantacion de la tecnologia digital con la organizacion de las empresas.
1.3 Establece las diferencias y similitudes entre los entornos IT y OT.

1.4 |dentifica los departamentos tipicos de las empresas que pueden constituir entornos IT.
1.5 Selecciona las tecnologias tipicas de la digitalizacion en planta y negocio.

1.6 Analiza la importancia de la conexion entre entornos IT y OT.

1.7 Analiza las ventajas de digitalizar una empresa industrial de extremo a extremo.

2. Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la
adecuacion/transformacion de las empresas a entornos digitales describiendo sus
caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion

2.1 ldentifica las principales tecnologias habilitadoras digitales.

2.2 Relaciona las THD con el desarrollo de productos y servicios.

2.3 Relaciona la importancia de las THD con la economia sostenible y eficiente.

2.4 |dentifica nuevos mercados generados por las THD.

2.5 Analiza la implicacién de THD tanto en la parte de negocio como en la parte de planta.
2.6 ldentifica las mejoras producidas debido a la implantacién de las tecnologias
habilitadoras en relacién a los entornos IT y OT.

2.7 Elabora un informe que relacione, las tecnologias con sus caracteristicas y areas de
aplicacion.

3. ldentifica sistemas basados en cloud /nube y su influencia en el desarrollo de los sistemas
digitales.

Criterios de evaluacion

3.1 Identifica los diferentes niveles del cloud /nube.

3.2 Identifica las principales funciones de la cloud /nube (procesamiento de datos,
intercambio de informacion, ejecucion de aplicaciones, entre otros).

3.3 Describe el concepto de edge computing y su relacion con la cloud /nube.

3.4 Define los conceptos de fog y mist y sus zonas de aplicacion en el conjunto.

3.5 Identifica las ventajas que proporciona la utilizacion del cloud /nube en los sistemas
conectados.

4. |dentifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector donde esta
enmarcado el titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacion

Criterios de evaluacién

4.1 ldentifica la importancia de la IA en la automatizacion de procesos y su optimizacion.
4.2 Relaciona la IA con la recogida masiva de datos ( Big Data ) y su tratamiento (analisis)
con la rentabilidad de las empresas.

4.3 Valora la importancia presente y futura de la IA.

4.4 |dentifica a los sectores con implantacion mas relevante de IA.

4.5 Identifica los lenguajes de programacion en IA.
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4.6 Describe como influye la IA en el sector del titulo.

5. Evalua la importancia de los datos, asi como su proteccion en una economia digital
globalizada, definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de
equipo/sistema como globales.

Criterios de evaluacion

5.1 Establece la diferencia entre dato e informacion.

5.2 Describe el ciclo de vida del dato.

5.3 Identifica la relacion entre Big Data , analisis de datos, machine | deep learning e
inteligencia artificial.

5.4 Describe las caracteristicas que definen Big Data .

5.5 Describe las etapas tipicas de la ciencia de datos y su relacién en el proceso.
5.6 Describe los procedimientos de almacenamiento de datos en el cloud /nube.

5.7 Describe la importancia del cloud computing .

5.8 Identifica los principales objetivos de la ciencia de datos en las distintas empresas.
5.9 Valora la importancia de la seguridad y su regulacion en relacién a los datos.

6. Desarrolla un proyecto de transformacién digital de una empresa de un sector relacionado
con el titulo, teniendo en cuenta los cambios que deben producirse en funcion de los
objetivos de la empresa.

Criterios de evaluacién

6.1 Identifica los objetivos estratégicos de la empresa.

6.2 ldentifica y alinea las areas de produccién/negocio y de comunicaciones.

6.3 Identifica las areas susceptibles de ser digitalizadas.

6.4 Analiza el encaje de AD (Areas Digitalizadas) entre si y con las que no lo estan.
6.5 Tiene en cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa.

6.6 Relaciona cada una de las areas con la implantacion de las tecnologias.

6.7 Analiza las posibles brechas de seguridad en cada una de las areas.

6.8 Define el tratamiento de los datos y su analisis.

6.9 Tiene en cuenta la integracién entre datos, aplicaciones y plataformas que los soportan,
entre otros.

6.10 Documenta los cambios realizados en funcion de la estrategia.

6.11 Tiene en cuenta la idoneidad de los recursos humanos.

Contenidos (orientativos)

1. Repercusion de la digitalizacion en los sectores productivos:

1.1 Digitalizacion. Concepto, componentes clave e implantacién en las empresas. Cloud
/nube, Big Data e Inteligencia Atrtificial.

1.2 Entornos IT y OT. Definicién, diferencias, similitudes y aplicacién de cada entorno.
1.3 Identificacion de departamentos tipicos por constituir entornos IT.

1.4 Tecnologias tipicas de la digitalizacién aplicadas a diferentes areas de la empresa.
Conexién entre entornos IT y OT, interaccion y sincronizacion.

1.5 Digitalizacion de una empresa. Ventajas y beneficios. Mejora de la eficiencia y la
innovacion.

2. Tecnologias habilitadoras digitales:

2.1 ldentificacion y descripcion de las THD. IA, Big Data , Cloud Computing , 10T .
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2.2 Analisis de la relacién de las THD y el desarrollo de productos y servicios de forma
sostenible y eficiente.

2.3 Andlisis de nuevos sectores o mercados surgidos a partir de la aplicacion de las THD.
2.4 Implicacién e impacto de las THD en los distintos ambitos empresariales.

2.5 Mejoras y beneficios con la implantacion de THD en IT y OT. Eficiencia e innovacion.
2.6 Elaboracion de un informe que analice el rol de las THD en la mejora de la eficiencia, la
calidad de los productos o servicios y las practicas sostenibles.

3. Sistemas basados en el cloud /nube:

3.1 Cloud /nube: niveles, funciones y aplicaciones en el entorno empresarial.

3.2 Concepto de edge computing y su relacion con el cloud /nube.

3.3 Fog y Mist : concepto y zonas de aplicacién. Cloud computing .

3.4 Ventajas de la utilizacion del Cloud /nube en sistemas conectados. Escalabilidad,
accesibilidad, coste-efectividad y ciberseguridad .

3.5 Valoracion de las ventajas como la escalabilidad, eficiencia en costes y mejora en la
accesibilidad de los datos.

3.6 Aplicaciones practicas de los sistemas cloud . Ejemplos de uso de cloud computing en
sectores productivos.

4. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en entornos del sector:

4.1 La IA en la automatizacion y optimizacién de procesos.

4.2 Relacion de la IA con Big Data . Implicaciones empresariales.

4.3 Evaluacion de la importancia presente y futura de la IA. Vision actual y prospectiva de la
IA.

4.4 Exploracién y dentificacion de sectores donde la IA es o puede llegar a ser clave.

4.5 Lenguajes de programacion en IA, herramientas y bancos de recursos.

4.6 Influencia de la IA en el sector productivo de referencia.

5. Importancia de los datos y su proteccion en la economia digital:

5.1 Diferencia entre dato e informacion. Datos crudos e informacion procesada.

5.2 El ciclo de vida del dato. Descripcion del proceso desde la recogida hasta su analisis y
utilizacion.

5.3 Exploracion de la integracién entre Big Data , analisis de datos, machine / deep learning
y 1A

5.4 Proceso de ciencia de datos: analisis de las etapas tipicas en la ciencia de datos y su
aplicacion.

5.5 Procedimiento de almacenamiento de datos en cloud /nube.

5.6 Aplicaciones estratégicas de la ciencia de datos. Objectivos principales de la ciencia de
datos en empresas.

5.7 Seguridad de datos y regulacion.

6. Proyecto de transformacion digital:

6.1 Estrategia de transformacion digital. Identificacion de areas para la digitalizacion.

6.2 Metodologias para la determinacién de las areas mas susceptibles de digitalizacion
dentro de la empresa.

6.3 Integracién de THD. Estrategias para integrar las tecnologias escogidas de loT , 1A, y
Big Data en la estructura empresarial.

6.4 Analisis de riesgos de seguridad. Mecanismos para mitigar los efectos de ciberataques o
brechas. Cero trust .

6.5 Estrategias para la recopilacién, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos.
6.6 Documentacion y registro de cambios estratégicos.

6.7 ldoneidad de los recursos humanos.

6.8 Elaboracion del proyecto de transformacion digital.
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1708 Sostenibilidad aplicada al sistema productivo.

Duracion: 33 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 33
Equivalencia en créditos ECTS: 3

1. Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la
sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto del desarrollo sostenible y los marcos
internacionales que contribuyen a su consecucion.

Criterios de evaluacion

1.1 Describe el concepto de sostenibilidad estableciendo los marcos internacionales
asociados al desarrollo sostenible.

1.2 Identifica los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza que influyen en el
desarrollo sostenible de las organizaciones empresariales.

1.3 Relaciona los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) con su importancia por la
consecucion de la Agenda 2030

1.4 Analiza la importancia de identificar los aspectos ASG mas relevantes para los grupos
de interés de las organizaciones relacionandolas con los riesgos y oportunidades que
suponen por la propia organizacién

1.5 ldentifica los principales estandares de métricas por la evaluacion del ejercicio en
sostenibilidad y su papel en la rendicion de cuentas que marca la legislacion vigente y de
futuras regulaciones de desarrollo.

1.6 Describe la inversién socialmente responsable y el papel de los analistas, inversores,
agencias e indices de sostenibilidad en el fomento de la sostenibilidad

2.Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se afronta la sociedad, describiendo
los impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo acciones para
minimizarlos.

Criterios de evaluacion

2.1 ldentifica los principales retos ambientales y sociales.

2.2 Relaciona los retos ambientales y sociales en el desarrollo de la actividad econémica.
2.3 Analiza el efecto de los impactos ambientales y sociales sobre las personas y los
sectores productivos.

2.4 |dentifica las medidas y acciones encaminadas a minimizar los impactos ambientales y
sociales.

2.5 Analiza la importancia de establecer alianzas y trabajar de forma transversal y
coordinada para abordar con éxito los retos ambientales y sociales.

3. Establece la aplicacién de criterios de sostenibilidad en el ejercicio profesional y personal,
identificando los elementos necesarios.

Criterios de evaluacion
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3.1 Identifica los ODS mas relevantes para la actividad profesional que realiza.

3.2 Identifica los riesgos y oportunidades que representan los ODS.

3.3 Identifica las acciones necesarias para atender a algunos de los retos ambientales y
sociales desde la actividad profesional y en el entorno personal.

4.Propone productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la
economia circular.

Criterios de evaluacion

4.1 Caracteriza el modelo de produccion y consumo actual.

4.2 Identifica los principios de la economia verde y circular.

4.3 Contrasta los beneficios de la economia verde y circular hacia el modelo clasico de
produccién

4.4 Aplica principio de ecodiseno

4.5 Analiza el ciclo de vida del producto.

4.6 ldentifica los procesos de produccion y los criterios de sostenibilidad aplicados.

5. Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio
ambiente.

Criterios de evaluacion

5.1 Evalua el impacto de las actividades personales y profesionales.

5.2 Aplica las estrategias sostenibles

5.3ldentifica los procesos de produccion y los criterios de sostenibilidad aplicados.
5.4 Aplica la normativa ambiental.

5.5 Aplica principios de ecodisefio.

5.6 Aplica estrategias sostenibles.

5.7 Analiza el ciclo de vida del producto.

5.8 Identifica los procesos de produccién y los criterios de sostenibilidad aplicados.
5.9 Aplica la normativa ambiental.

6. Analizar un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando los principales
grupos de interés, los aspectos ASG material y justificando acciones por su gestion y
medida.

Criterios de evaluacion

6.1 ldentifica los principales grupos de interés de la empresa.

6.2 Analiza los aspectos ASG materiales, las expectativas de los grupos de interés y la
importancia de los aspectos ASG en relacion a los objetivos empresariales.

6.3 Define acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos y aprovechar las
oportunidades que plantean los principales aspectos ASG identificados.

6.4 Determina las métricas de evaluacion del ejercicio de la empresa de acuerdo con los
estandares de sostenibilidad mas ampliamente utilizados.

6.5 Elabora un informe de sostenibilidad con el plan y los indicadores propuestos.

MP_HTF2_Guia, informacion y asistencias turisticas_30-04-2024 48/
68



TRIC815008 - AAE175F - REGISTRO PROTOCOLLO - 0014403 - 22/12/2025 - IV.5 - E

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
Direccié General de Formacié Professional

Contenidos (orientativos)

1. Fundamentos de la Sostenibilidad y Desafios Globales:

1.1 Definicién y evolucién del concepto de sostenibilidad.

1.2 Revisién del marco normativo y regulador en sostenibilidad a nivel local e internacional.
Analisis

métricas.

1.3 Cambio climatico, proteccion de los ecosistemas, equidad social.

1.4 Marco universal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dentro de la Agenda
2030.

1.5 Concepto y aplicacion de la gestion ASG.

2 Retos ambientales y sociales

2.1 Identificacion de los impactos sociales, ambientales y econdmicos del sector en sus
partes

interesadas.

2.2 Analisis de los retos ambientales y sociales relacionados con la actividad econdmica.
2.3 Economia circular y gestion de compromisos sociales en la empresa.

2.4 Alianzas y sinergias publico-privadas para la consecucion de los retos ambientales y
sociales.

3.0bjetivos desarrollo sostenible (ODS)

3.1 Identificacion de los ODS mas relevantes en cada sector productivo.

3.2 Principales riesgos y oportunidades asociados a los ODS.

3.3 Medidas orientadas a fortalecer los aspectos de sostenibilidad y la contribucién de las
actitudes

personales en la consecucion de los ODS.

4. Produccion de bienes y servicios:

4.1 Plan de accién y modelos de negocio basados en la economia verde y circular por la
produccién de

bienes y/o servicios.

4.2 Principios del ecodisefio y la certificacion ASG por la produccién de bienes y/o servicios.
4.3 Integracion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial para la produccién de bienes
y servicios.

5. Actividades sostenibles:

5.1 Plan de accion y modelos de negocio basados en la economia verde y circular por la
creacion

actividades sostenibles.

5.2 Principios del ecodisefio y la certificacion ASG por la creacién de actividades
sostenibles.

5.3 Integracion de la sostenibilidad por la creacion de actividades sostenibles en la
estrategia

empresarial considerando normativa ambiental.

5.4 Comparativa de la economia verde y circular frente al modelo clasico en la creacién de
actividades

sostenibles.

6. Plan de sostenibilidad de la empresa:
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6.1 Elaboracion de un informe de sostenibilidad: grupos de interés, analisis de los aspectos
materiales

ASG, acciones para minimizar impactos negativos y maximizar las oportunidades,
indicadores y

métricas de evaluacion.

1709 Itinerario personal para la empleabilidad I.

Duracion: 99 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 99
Equivalencia en créditos ECTS: 5

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién

1. Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo,
relacionandolos con las competencias profesionales expresadas en el titulo.

Criterios de evaluacién

1.1 Analiza las principales oportunidades de empleo y de insercién laboral en el sector
profesional, identificando las posibilidades de empleo y analizando los requerimientos
actuales para el perfil profesional.

1.2 Compara los distintos requerimientos exigidos por el mercado laboral con las exigencias
para el trabajo en la funcion publica y los relaciona con el sector privado.

1.3 Reflexiona sobre las actitudes y aptitudes requeridas actualmente para la actividad
profesional relacionadas con el titulo, asi como las competencias personales y sociales mas
relevantes para el sector, identificando su zona de desarrollo préoximo.

2. Alcanza las competencias necesarias para la obtencion del titulo de Técnico Basico en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Criterios de evaluacion

2.1 Valora la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la
empresa u organismo equiparado relacionando las condiciones laborales con la salud de la
persona trabajadora, identificando y clasificando los factores de riesgo en la actividad y los
dafos derivados, especialmente las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de
trabajo del sector profesional relacionado con el titulo

2.2 Clasifica y describe los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales relacionados con el perfil profesional
del titulo.

2.3 Determina la evaluacion de riesgos en la empresa u organismo equiparado y define las
técnicas de prevencién y de proteccion que deben aplicarse para evitar los dafios en su
origen y minimizar sus consecuencias.

2.4 Analiza los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

2.5 Determina los principales derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos
laborales.

2.6 Clasifica las diferentes formas de gestion de la prevencion en la empresa u organismo
equiparado, en funcion de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre
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prevencion de riesgos laborales y determina las formas de representacion de las personas
trabajadoras en la empresa u organismo equiparado en materia de prevencion de riesgos.
2.7 Valora la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa u organismo
equiparado que incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia y
reflexiona sobre su contenido.

2.8 Determina los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de la persona
trabajadora y su importancia como medida de prevencion.

2.9 |dentifica las técnicas basicas de primeros auxilios que deben aplicarse en el lugar del
accidente ante diferentes tipos de dafios y la composicién y uso del botiquin.

3. Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena,
identificandolas en los principales tipos de cambios y vicisitudes relevantes que pueden
presentarse en la relacion laboral, en la normativa laboral y, especialmente, en el convenio
colectivo del sector.

Criterios evaluacion

3.1 Analiza los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral, asi como las
condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable al sector profesional
relacionado con el titulo.

3.2 Compara las principales modalidades de contratacién, localizando los distintos modelos
en las fuentes oficiales.

3.3 Identificando las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion del
trabajo y los derechos que comporta.

3.4 ldentifica los distintos componentes del recibo de salario.

3.5 Identifica los recursos laborales existentes frente a las diferentes vicisitudes que se
pueden dar en la relacién laboral.

3.6 Valora el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

3.7 Analiza las principales prestaciones derivadas de la suspensién y extincion de la relacién
laboral.

4. Analiza y evalla su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso de
autoorientacion y elabora una hoja de ruta para la insercion profesional en base al analisis
de las competencias, intereses y destrezas personales.

Criterios de evaluacion

4.1 Evalua los intereses propios, motivaciones, habilidades y destrezas en el marco de un
proceso de autoconocimiento.

4.2 Analiza las cualidades y competencias personales afines a la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo.

4.3 Determina las competencias personales y sociales con valor para el empleo.

4.4 Senala las preferencias profesionales, intereses y metas en el marco de un proyecto
profesional.

4.5 Valora el concepto de autoestima en el proceso de busqueda de empleo.

4.6 ldentifica las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades propias para su
insercion profesional.

4.7 |dentifica expectativas de futuro para la insercion profesional analizando competencias,
intereses y destrezas personales.

4.8 Valora metas importantes en la trayectoria vital con valor profesionalizador.
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4.9 |dentifica los itinerarios formativos profesionales relacionados con el perfil profesional.
4.10 Formula objetivos profesionales y determina metas personales y profesionales para la
mejora de la empleabilidad y las condiciones de insercion laboral.

4.11 Traza un plan de accién para desarrollar las areas de mejora y potenciar las fortalezas
personales con valor para el empleo.

5. Aplica las estrategias para el aprendizaje autonomo reconociendo su valor
profesionalizador, disefiando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo uso
de las tecnologias digitales como herramientas de aprendizaje auténomo, siendo coherente
con su identidad digital y sus objetivos profesionales planteados en su plan de desarrollo
individual.

Criterios de evaluacion

5.1 Toma conciencia de la responsabilidad individual en el desarrollo profesional valorando
la actitud de aprendizaje permanente para el desarrollo de competencias propias y nuevas.
5.2 ldentifica la empleabilidad como capacidad de adaptacién al entorno laboral.

5.3 Conoce y utiliza herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades para la
configuracion de un entorno personal de aprendizaje para la empleabilidad.

5.3 Pone en practica la competencia digital para configurar un entorno personal de
aprendizaje para la empleabilidad.

5.4 Analiza el concepto de identidad digital y su impacto en la empleabilidad.

5.5 Justifica el disefio de su entorno de aprendizaje basado en cémo éste mejora la
empleabilidad.

5.6 Elabora su plan de desarrollo individual como herramienta para la mejora de la
empleabilidad.

5.7 Aplica las herramientas de aprendizaje autbnomo para su desarrollo personal y
profesional.

5.8 Disefna el entorno de aprendizaje que permite conseguir el plan de desarrollo individual.

Contenidos (orientativos)

1. Caracteristicas del sector productivo:

1.1 Definicién y analisis del sector productivo y del perfil profesional.

1.2 Identificacion de las oportunidades de empleo, areas de crecimiento y tendencias
emergentes del perfil profesional.

1.3 Requerimientos del mercado de trabajo.

1.4 Caracteristicas de la oferta publica y de la oferta privada.

1.5 Perfil profesional exigible del sector publico y del sector privado.

1.6 Actitudes y aptitudes requeridas en las principales ocupaciones del perfil profesional y
del sector.

1.7 Andlisis de las competencias personales y sociales mas relevantes por el sector para
identificar la zona de desarrollo préximo.

2. Competencias necesarias por el titulo de Técnico Basico en Prevenciéon de Riesgos
Laborales:

2.1 El trabajo y la salud: los riesgos profesionales. Factores de riesgo.

2.2 Danos derivados del trabajo. Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Otras patologias derivadas del trabajo.

2.3 Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales. Derechos y
deberes basicos en esta materia.
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2.4 Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

2.5 Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.

2.6 La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral.

2.7 Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccion colectiva e individual.

2.8 Planes de emergencia y evacuacion.

2.9 El control de la salud de los trabajadores.

2.10 Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente a la actividad de la
empresa.

2.11 Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

2.12 Organizacion del trabajo preventivo: rutinas basicas.

2.13 Documentacion: recogida, elaboracién y archivo.

2.14 Primeros auxilios.

3. Condiciones laborales de la persona trabajadora por cuenta ajena:

3.1 El derecho laboral: concepto, fuentes y principios.

3.2 Analisis de la relacion laboral individual.

3.3 Derechos y deberes que se derivan de la relacion laboral y su aplicacion.

3.4 Los sindicatos y la representacion de las personas trabajadoras.

3.5 El convenio colectivo del sector y las condiciones de trabajo pactadas.

3.6 El servicio publico de empleo.

3.7 El contrato de trabajo. Modalidades contractuales y sus caracteristicas.

3.8 Interpretacién del recibo de salario.

3.9 Modificacion suspensién y extinciéon del contrato de trabajo.

3.10 Los conflictos laborales.

3.11 Estructura y financiacion del Sistema de la Seguridad Social.

3.12 Principales obligaciones de las personas empresarias y trabajadoras en materia de
Seguridad Social: afiliacidn, altas, bajas y cotizacion.

3.13 Identificacion de la informacion y servicios del portal electronico de la Seguridad Social.
3.14 Las prestaciones sociales: situaciones protegidas, requisitos de acceso, duracién y
prestacion econémica.

4. Autoorientacion y hoja de ruta por la insercién profesional:

4.1 Instrumentos de autoconocimiento por la identificacion del perfil personal y profesional
disponible.

4.2 Comparativa del perfil disponible en relacion con el perfil exigible del titulo.

4.3 Analisis de las competencias personales y sociales con valor por el empleo.

4.4 Construccion del proyecto profesional.

4.5 La autoestima como factor clave en la busqueda de empleo.

4.6 El balance profesional para la insercién laboral.

4.7 Concrecion de las expectativas de insercion laboral segun el perfil disponible en relacion
con el entorno.

4.8 Reconocimiento y puesta en valor de los logros personales para el empleo.

4.9 Los itinerarios formativos del perfil profesional.

4.10 Planteamiento de objetivos profesionales y metas personales y profesionales.

4.11 Elaboracioén de un plan de accion para trabajar las areas de mejora y fomentar las
fortalezas personales con valor por el empleo.

5. Estrategias de aprendizaje autonomo:

5.1 Relacion entre el aprendizaje autbnomo y el desarrollo de las competencias.

5.2 El concepto de empleabilidad y sus caracteristicas.

5.3 La importancia de de la capacidad de adaptacion por la empleabilidad.

5.4 El entorno personal de aprendizaje (PLE). Recursos para la creacion de un PLE.
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5.5 Disefio de la estructura del PLE propio en un entorno digital.

5.6 Concepto de identidad digital. El impacto de la identidad digital en el empleo.

5.7 Cumplimentacién del PLE con el objetivo de mejorar la empleabilidad.

5.8 Elaboracion del Plan de desarrollo individual para mejorar la empleabilidad.

5.9 Herramientas de aprendizaje autbnomo para el desarrollo personal y profesional y su
aplicacion.

1710 ltinerario personal para la empleabilidad II.

Duracion: 66 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 66
Equivalencia en créditos ECTS: 5

1. Planifica y pone en marcha estrategias en los distintos procesos selectivos de empleo que
le permiten mejorar sus posibilidades de insercion laboral.

Criterios de evaluacion

1.1 Simula las técnicas utilizadas actualmente en el sector para el proceso de seleccion de
personal.

1.2 Desarrolla estrategias para la busqueda de empleo relacionadas con las técnicas
actuales mas utilizadas contextualizadas en el sector.

1.3 Valora las actitudes y aptitudes que permiten superar procesos selectivos en el sector
privado y el sector publico.

1.4 Construye una marca personal identificando las necesidades del mercado actual, sus
habilidades, destrezas y su aportacion de valor.

2. Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales
para el empleo en busca de la mejora de su empleabilidad.

Criterios de evaluacion

2.1 Valora la importancia de las competencias personales y sociales en la empleabilidad en
el sector de referencia y en el desarrollo de un proyecto emprendedor.

2.2 Participa activamente en el establecimiento de los objetivos del equipo y en la toma de
decisiones del mismo y asumido la responsabilidad de las acciones y decisiones del grupo,
participando activamente en la consecucion de unos objetivos compartidos cooperando con
otras personas y compartiendo el liderazgo.

2.3 Incorpora al propio proceso de aprendizaje las técnicas y recursos de presentacion y
comunicacion, tanto orales como escritos adecuados para una comunicacion efectiva y
afectiva siendo capaz de adaptarlos a cada situacion y circunstancias, valorando las
oportunidades y dificultades que ofrece cada una de ellas.

2.4 Aplica técnicas y estrategias para la gestion del tiempo disponible para conseguir los
objetivos tanto individuales como del equipo y programado las actividades necesarias.

2.5 Aplica estrategias para encauzar las emociones mostrando una actitud flexible en las
relaciones con otras personas.
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2.6 Desarrolla estrategias para la programacion de actividades atendiendo a criterios de
organizacion eficiente y previendo las posibles dificultades.

2.7 Reacciona de forma flexible y positiva ante conflictos y situaciones nuevas,
aprovechando las oportunidades y gestionando las dificultades haciendo uso de estrategias
relacionadas con la inteligencia emocional.

3. Pone en practica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de
procesos de innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion del
sector productivo hacia un modelo sostenible.

Criterios de evaluacion

3.1 Identifica el concepto de innovacion y su relacion con la construccion de una sociedad
mas sostenible que mejore en el bienestar de los individuos.

3.2 Analizado las distintas metodologias para emprender y su importancia para favorecer la
innovacién y como fuente de creacién de empleo y bienestar social.

3.3 Aplica las habilidades emprendedoras necesarias para

promover el emprendimiento.

3.4 Pone en practica el trabajo colaborativo como requisito para el

desarrollo de procesos de innovacion.

3.5 Desarrolla la competencia digital necesaria para la mejora de los procesos de innovacion
e investigacién aplicadas que promuevan la modernizacién del sector productivo.

3.6 Incorpora los objetivos de las politicas e iniciativas relacionadas con la sostenibilidad y el
medio ambiente en la estrategia empresarial enfocada al desarrollo de un modelo
econdémico y social sostenible.

4. |dentifica, define y valida ideas de emprendeduria generadoras de nuevas oportunidades
a partir de estrategias de andlisis del entorno socio productivo utilizando metodologias agiles
para el emprendimiento.

4.1 |dentifica los problemas de las personas destinatarias potenciales del proyecto
emprendedor como paso previo a la propuesta de soluciones que se conviertan en
oportunidades.

4.2 Pone en practica el proceso creativo con el fin de conseguir una idea emprendedora que
aporte valor econémico, social y/o cultural.

4.3 Disefia un modelo de negocio y/o gestion derivado de la idea emprendedora.

4.4 Incorpora valores éticos y sociales en la idea emprendedora analizando modelos de
balance social.

4.5 Analiza la contribucion de la Economia Circular y la Economia del Bien Comun en el
desarrollo de un modelo econémico y social basado en la equidad, la justicia social y la
sostenibilidad.

4.6 Analiza los principales componentes del entorno general y especifico, y su impacto en la
idea emprendedora.

4.7 Realiza entrevistas de problema para validar el perfil y el problema de las personas
destinatarias de la idea emprendedora

4.8 Valida la solucion mediante la creacién de prototipos buscando el encaje problema-
solucién.

4.9 Pone en practica técnicas de validacion de ideas y generacion de prototipos.

MP_HTF2_Guia, informacion y asistencias turisticas_30-04-2024 55/
68



TRIC815008 - AAE175F - REGISTRO PROTOCOLLO - 0014403 - 22/12/2025 - IV.5 - E

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
Direccié General de Formacié Professional

4.10 Experimenta con la puesta en practica de estrategias de marketing para desarrollar
destrezas en técnicas de comunicacion y venta.

5. Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacion social y/o tecnoldgica aplicada en
colaboracién con el entorno.

Criterios de evaluacion

5.1 Analiza los conceptos basicos de la emprendeduria y la innovacién social.

5.2 Reflexiona sobre la necesidad del liderazgo ético y sostenible

en las organizaciones.

5.3 Reflexiona sobre la tecnologia como base para el cambio del modelo

productivo.

5.4 Pone en marcha las estrategias propias del pensamiento de disefo para detectar
necesidades sociales y medioambientales. Disefio para detectar necesidades sociales y
medioambientales

5.5 Analiza los elementos del disefio de modelos de negocio eco sociales y/o de base
tecnoldgica.

5,6 Alinea metas de desarrollo sostenible con el disefio de modelos de negocio eco sociales
y/o de base tecnoldgica.

5.7 Aplica las estrategias necesarias para analizar la viabilidad del proyecto emprendedor.
5.8 Investiga las opciones financieras socialmente responsables.

5.9 Define a los agentes implicados en el proyecto, asi como su participacién.

Contenidos

1. Estrategias para la busqueda de empleo:

1.1 Simulacion de técnicas actuales por la seleccion de personal en el sector de actividad.
1.2 Estrategias para la busqueda de empleo en funcion de las técnicas mas utilizadas en el
sector.

1.3 Los procesos de seleccion del sector publico y privado: actitudes y aptitudes para la
superacion.

1.4 Creacién de la marca personal.

2. Competencias personales, sociales y emocionales:

2.1 Competencias personales y social por la empleabilidad y por el desarrollo de un proyecto
emprendedor.

2.2 Puesta en practica del trabajo en equipo y la toma de decisiones.

2.3 Aplicacion de las distintas técnicas de comunicacion en diversas situaciones y
circunstancias.

2.4 Gestién del tiempo para la consecucion de objetivos.

2.5 Aplicacién de estrategias de regulaciéon emocional.

2.6 Estrategias de organizacion eficiente para la programacién de actividades.

2.7 Los conflictos y su gestidn a través de la inteligencia emocional.

3. Habilidades emprendedoras en los procesos de innovacion e investigacion sostenible:
3.1 Concepto de innovacion y su relacion con la sostenibilidad y bienestar.

3.2 Analisis de metodologias por el emprendimiento y la importancia de la innovacién como
fuente de creacion de empleo y bienestar social.

3.3 Desarrollo de habilidades emprendedoras en todas dimensiones.

3.4 Aplicacion del trabajo colaborativo por el desarrollo del proceso de innovacion.
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3.5 Desarrollo de la competencia digital por la mejora de los procesos de innovacion e
investigacion para la modernizacion del sector productivo.

3.6 Incorporacion de los objetivos de las politicas e iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad y el medio ambiente en la estrategia empresarial.

4. |deas emprendedoras y nuevas oportunidades:

4.1 Deteccion de necesidades de las personas destinatarias del proyecto emprendedor y
propuesta de soluciones.

4.2 Generacion de ideas emprendedoras por la consecucion de una idea con valor
econdémico, social y/o cultural.

4.3 Diseno de un modelo de negocio y/o gestion de la idea emprendedora.

4.4 Analisis de modelos de balance social, incorporando los valores éticos y sociales a la
idea emprendedora.

4.5 Desarrollo de un modelo econdmico y social basado en la equidad, justicia social y
sostenibilidad analizando la contribucién de la Economia Circular y la Economia del Bien
Comun.

4.6 Analisis del macroentorno y microentorno.

4.7 Las entrevistas de problema.

4.8 Puesta en practica de técnicas de validacion de ideas y generacion de prototipos.
4.9 El marketing por el desarrollo de técnicas de comunicacion y venta.

5. El proyecto emprendedor:

5.1 Analisis de los conceptos basicos de emprendimiento e innovacion social.

5.2 El liderazgo ético y sostenible en las organizaciones.

5.3 La importancia de la tecnologia como base del cambio del modelo productivo.

5.4 Desarrollo del pensamiento de disefio ( Design thinking ) para la deteccion de
necesidades sociales y medioambientales

5.5 Analisis de los elementos del disefio de modelos de negocio ecosociales y/o de base
tecnologica.

5.6 Alineacion de las metas de desarrollo sostenible con los modelos de negocio.

5.7 Formas juridicas y asociativas que pueden aplicarse al proyecto emprendedor.

5.8 Viabilidad de los proyectos emprendedor: analisis de la inversion, costes y beneficios.
5.9 Opciones financieras socialmente responsables.

5.10 Definicién y participacion de los agentes implicados en el proyecto.

0388 Proyecto intermodular de guia, informacién y asistencias turisticas

Duracion: 198 horas
Horas a realizar en el centro educativo: 198
Equivalencia en créditos ECTS:

1. Identifica necesidades del sector productivo relacionandolas con proyectos tipo que
puedan satisfacerlas.

Criterios de evaluacion

1.1 Clasifica a las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de
proyecto o servicio que ofrecen.

1.2 Caracteriza a las empresas tipo indicando su estructura organizativa y las funciones de
cada departamento.

1.3 Identifica las necesidades mas demandadas en las empresas

1.4 Valora las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

MP_HTF2_Guia, informacion y asistencias turisticas_30-04-2024 57/
68



TRIC815008 - AAE175F - REGISTRO PROTOCOLLO - 0014403 - 22/12/2025 - IV.5 - E

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
Direccié General de Formacié Professional

1.5 Identifica el tipo de proyecto necesario para dar respuesta a las demandas previstas.
1.6 Determina las caracteristicas especificas que debe tener el proyecto.

1.7 Determina las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos, y sus
condiciones de aplicacion.

1.8 Identifica posibles ayudas o subvenciones para la incorporaciéon de nuevas tecnologias
de produccion o servicio que se propongan.

1.9 Elabora el guion de trabajo a seguir para la elaboracién del proyecto.

2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo
y desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion

2.1Recopila informacion relativa a los aspectos tratados en el proyecto.

2.2Realiza el estudio de su viabilidad técnica

2.3ldentifica las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

2.4Establece los objetivos a alcanzar, e identifica su alcance.

2.5Prevé los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

2.6Realiza el presupuesto econdmico correspondiente.

2.7ldentifica las necesidades de financiacién para su puesta en marcha.

2.8 Define y elabora la documentacion necesaria para disefarlo.

2.9 ldentifica los aspectos que deben controlarse para garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la implementacion o ejecucion del proyecto, determinando el plan de
intervencion y la documentacion asociada.

3.1 Secuencia las actividades, ordenandolas en funcion de las necesidades de
implementacion.

3.2 Determina los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

3.3 Identifica las necesidades de permisos y autorizaciones para realizar las actividades.

3.4 Determina los procesos de actuacién o ejecucion de las actividades.

3.5 Identifica los riesgos inherentes a la implementacion, definiendo el plan de prevencion de
riesgos y los medios y equipos necesarios.

3.6 Planifica la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.

3.7 Realiza la valoracién econdmica para responder a las condiciones de la implementacion.
3.8 Define y elabora la documentacion necesaria para su implementacion o ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del proyecto,
justificando la seleccion de variables y los instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion

4.1 Caracteriza el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.
4.2 Establece los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

4.3 Caracteriza el procedimiento para evaluar las incidencias que pueden presentarse
durante la realizacién de las actividades, la posible solucion y el registro de éstas.
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4.4 Caracteriza el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y
actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

4.5 Determina y elabora la documentacion necesaria para evaluar las actividades vy el
proyecto

4.6 Establece el procedimiento para participar en la evaluacién de los usuarios o clientes y
elabora los documentos especificos.

4.7 Establece un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del
proyecto.

Contenidos

Los determina el centro educativo

0511. Sommelieria .

Duracion: 66

Horas a realizar en el centro educativo: 66
Horas de estancia en la empresa:
Equivalencia en créditos ECTS: 12

RA1. Selecciona vinos identificando sus caracteristicas y componentes.
Criterios de evaluacién

1.1 Determina los factores culturales y sociales relacionados con el mundo del vino.

1.2 Describe los conceptos de los vinos, sus tipos y caracteristicas identificando los factores
que influyen en la calidad.

1.3 Identifica los componentes que caracterizan a los diferentes tipos de vino, ya sean vinos
tranquilos, vinos espumosos o vinos especiales.

1.4 Caracteriza los factores que intervienen en los procesos de viticultura.

1.5 Identifica las variedades de uvas destinadas a la vinificacion, de acuerdo con el origen
geografico y la localizacion, exponiendo las caracteristicas mas relevantes de sus vinos.

1.6 Caracteriza los distintos procesos de vinificacién, crianza y clarificacion de vinos
tranquilos, espumosos y especiales.

1.7 Relaciona las denominaciones de origen, las variedades de uva y vino que son mas
representativas, asi como sus caracteristicas.

1.8 Caracteriza y valora la importancia de la geografia vinicola de Cataluia, de Espafia y de
todos los paises productores.

1.9 Determina los vinos que deben ser incluidos en la oferta comercial del establecimiento
atendiendo a sus caracteristicas.

RA2. Gestiona el control de la bodega, identificando sus condiciones y atendiendo a la
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oferta.
Criterios de evaluacion

2.1 Caracteriza los distintos espacios fisicos de conservacion del vino y otras bebidas asi
como sus condiciones ambientales.

2.2 |dentifica los equipos y maquinarias para la conservacién de vinos y otras bebidas.

2.3 Calcula las necesidades de aprovisionamiento y almacenamiento en funcién del stock y
de las previsiones de servicio.

2.4 Rellena los documentos de aprovisionamiento, identificando las fuentes de suministro.
2.5 Selecciona proveedores teniendo en cuenta la oferta y los intereses de la empresa.

2.6 Revisa y contrasta la entrada de mercancia antes del almacenamiento con sus soportes
documentales.

2.7 Establece los procesos de rotacion de stocks y formalizacion y control de inventarios.
2.8 Identifica correctamente los vinos reservados por los clientes, describiendo su proceso
de evolucién y maduracion.

2.9 Evita el consumo innecesario de recursos, aplicando practicas ambientales en la gestién
de la bodega.

2.10 Realiza las operaciones, teniendo en cuenta la normativa higiénico-sanitaria , de
seguridad laboral y de proteccion ambiental.

RA3. Disefia la oferta de vinos y bebidas de aperitivos y sobremesa justificando los
elementos que la componen.

Criterios de evaluacion

3.1 Reconoce los factores que determinan la oferta de vinos, aguas, cafés, bebidas de
aperitivo y sobremesa.

3.2 Analiza los diferentes tipos de cartas de vinos, aguas, cafés, bebidas de aperitivo y
sobremesa describiendo sus principales caracteristicas.

3.3 Elabora cartas de vinos, aguas, cafés, bebidas de aperitivo y sobremesa, atendiendo a
los factores que condicionan la oferta.

3.4 ldentifica las nuevas tendencias en la oferta de vinos, aguas, cafés, bebidas de aperitivo
y sobremesa.

3.5 Disefa y confecciona cartas de vinos y otras bebidas, de forma que resulten funcionales,
comodas, atractivas y flexibles.

3.6 Reconoce los factores y criterios a tener en cuenta para la fijacion de precios.

3.7 Propone la fijacion de precios de los vinos de forma que se alcancen los objetivos
econémicos y comerciales del establecimiento.

RA4. Dirige la puesta a punto de utiles y equipos para el servicio de vinos y bebidas
aplicando las técnicas en funcion del tipo de servicio, documentacion asociada y protocolo
establecido.
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Criterios de evaluacion

4.1 Caracteriza equipos, utiles y materiales, de servicio de vinos y bebidas relacionandolos
con sus aplicaciones posteriores.

4.2 Ejecuta y controla las operaciones de transporte, uso, mantenimiento y conservacion de
equipos, utiles y materiales de servicio de vinos y bebidas.

4.3 Prepara equipos, utiles y materiales verificando su adecuacion para su uso.

4.4 Realiza el aprovisionamiento interno atendiendo a las necesidades del servicio.

4.5 Analiza la informacién sobre los servicios.

4.6 Recibe y distribuye vinos y bebidas aplicando su tratamiento para el servicio.

4.7 Comprueba el estado de presentacion, limpieza y conservacién de cartas y otros
instrumentos de ventas.

4.8 Controla las operaciones de recogida y limpieza después de los servicios.

4.9 Evita el consumo innecesario de recursos.

4.10 Realiza las operaciones, teniendo en cuenta la normativa higiénico-sanitaria , de
seguridad laboral y de proteccion ambiental.

RA5. Realiza catas de vinos reconociendo y analizando sus caracteristicas organolépticas.
Criterios de evaluacion

5.1 Define el concepto de cata, tipos y finalidad.

5.2 Identifica los condicionantes externos que afectan a la cata.

5.3 Utiliza los equipos de cata relacionandolos con su funcionalidad.

5.4 Describe los sentidos utilizados en la cata y su funcionamiento.

5.5 Identifica y caracteriza las diferentes fases de la cata de vinos y otras bebidas.

5.6 ldentifica y describe las caracteristicas organolépticas del vino y otras bebidas, utilizando
el vocabulario correcto.

5.7 Selecciona, por medio del analisis sensorial, vinos y otras bebidas a incluir en la oferta
comercial del establecimiento.

5.8 Identifica y rellena las fichas de cata aplicando correctamente la metodologia de la cata.
5.9 Describe, clasifica y evalla vinos, valorando su adecuacion a posibles objetivos
comerciales y gastronémicos.

5.10 Valora la adecuacion de los vinos catados a los fines y objetivos para los que se realiza
la cata: armonia con platos, conservacion, adecuacion al publico objetivo, relacién calidad
precio u otros.

5.11 Realiza las operaciones, teniendo en cuenta la normativa higiénico-sanitaria , de
seguridad laboral y de proteccion ambiental.

6. Controla el servicio de vinos y otras bebidas en el restaurante, identificando las técnicas
de servicio y atencion a los clientes.
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Criterios de evaluacion

6.1 Caracteriza los aspectos deontolégicos relacionados con los sumilleres.

6.2 Informa y asesora sobre la oferta de vinos y bebidas del establecimiento teniendo en
cuenta las expectativas de los clientes.

6.3 Atiende a las demandas de los clientes, de forma que queden cubiertas sus
expectativas.

6.4 Controla las temperaturas de servicio en funcién del tipo de vino o bebida.

6.5 Comprueba la utilizacion de las herramientas y Utiles de servicio adecuados en relacién
con las caracteristicas del vino o bebida.

6.6 Aplica las normas de protocolo al servicio de vinos y bebidas.

6.7 Valora la aprobacion o desaprobacién del vino o bebida por parte de los clientes para
actuar segun la politica del establecimiento.

6.8 Atiende posibles quejas, reclamaciones o sugerencias de la clientela, de acuerdo con su
tipologia y técnicas de venta.

6.9 Asesora sobre la armonia de vinos y platos, relacionando ingredientes y técnicas de
cocina con los distintos tipos de vinos.

6.10 Realiza procesos de servicio especializado de vinos, utilizando las técnicas mas
apropiadas para cada tipo y normas de servicio.

6.11 Evita el consumo innecesario de recursos.

6.12 Realiza las operaciones, teniendo en cuenta la normativa higiénico-sanitaria , de
seguridad laboral y de proteccion ambiental.

Contenidos

1. Seleccion de vinos:

1.1 Introduccioén a la cultura del vino.

1.2 Viticultura. Definicion y conceptos.

1.3 Factores que influyen en viticultura. La cepa y la uva. El ciclo vegetativo y la maduracion.
1.4 Principales variedades viniferas para vinificacion.

1.5 Enologia. Definicién y conceptos.

1.6 La vendimia.

1.7 La fermentacion. Conceptos. Caracteristicas vy tipos.

1.8 Sistemas de vinificacién de vinos tranquilos, espumosos y especiales.
1.9 La crianza de los vinos. Definicidn, caracteristicas y tipos.

1.10 Clarificacion, estabilizacion y embotellamiento de los vinos.

1.11 Geografia vitivinicola de Catalufia, de Espafia e internacional.

2. Gestion de la bodega:

2.1 Condiciones fisicas, ambientales y de equipamiento de la bodega.

2.2 Conservacion de los vinos. Seguimiento de la evolucion de los vinos. Puntos criticos.
2.3 Aprovisionamiento de la bodega. Identificacion de necesidades. Seleccion de
proveedores.

2.4 Recepcion y almacenamiento.
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2.5 Distribucién interna de productos.
2.6 Rotacion de stocks. Control de existencias y consumos.
2.7 Aplicaciones informaticas relacionadas con la gestién y control de la bodega.

3. Disefio de la oferta de vinos y bebidas de aperitivos y sobremesa:

3.1 Concepto, caracteristicas y tipos.

3.2 Factores que influyen en la determinacion de la oferta.

3.3 Tendencias actuales.

3.4 Las cartas de vinos y otras bebidas. Definicién y tipos.

3.5 Presentacion y disefio de la carta. Rotacion de la carta.

3.6 Caracteristicas de formatos, estructuras, informacion, redaccion, etc.
3.7 Fijacion de precios.

3.8 Factores determinantes de los precios.

4. Utiles y equipos de servicio de vinos y bebidas:

4.1 Distribucion interna de vinos y bebidas.

4.2 Documentacién asociada.

4.3 Distribucién y tratamiento de géneros.

4.4 Puesta a punto y control de uso, limpieza y conservacion de maquinaria y equipos de
frio. Definicion, caracteristicas y tipos.

4.5 Puesta a punto y control de cartas e instrumentos de venta.

5. Cata de vinos y otras bebidas:

5.1 Definicién. Tipo.

5.2 Composicién del vino desde la perspectiva de la cata.

5.3 Factores que determinan la respuesta de la persona catadora.

5.4 Sala y equipos de cata. Definicidn, caracteristica y tipos. Puesta a punto y control.

5.5 Fases de la cata. Secuenciacion .

5.6 Terminologia especifica para la cata de vinos y otras bebidas.

5.7 Fichas de cata.

5.8 Cata de vinos tranquilos, espumosos y especiales de Catalufia, de Espafa y del resto
del mundo.

6. Control del servicio del vino:

6.1 Deontologia profesional del personal de servicio de vinos y bebidas en el restaurante.
6.2 Asesoramiento a los clientes sobre armonia de vinos y platos.

6.3 Presentacién de oferta.

6.4 Seleccion de cristaleria y otros utiles para el servicio de vinos.

6.5 Servicio del vino y de otras bebidas. Fases y procedimientos habituales.

6.6 Técnicas de servicios especiales.

6.7 Operaciones de control durante el servicio.

6.8 Atencion de sugerencias, quejas y reclamaciones.

MP_HTF2_Guia, informacion y asistencias turisticas_30-04-2024 63/
68



TRIC815008 - AAE175F - REGISTRO PROTOCOLLO - 0014403 - 22/12/2025 - IV.5 - E

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
Direccié General de Formacié Professional

Conocedor del vino y el cava de las DO en Catalufa
Duracion: 99 horas

Horas a realizar en el centro educativo: 99
Horas de estancia en la empresa:
Equivalencia en créditos ECTS:

Resultados de aprendizaje

1.Relaciona la historia de la viticultura con el devenir de las DO catalanas,
identificando los hechos histéricos y econdmicos mas relevantes.

Criterios de evaluacion

1.1 Identifica las primeras vinificaciones conocidas.

1.2 Describe la evolucion de la viticultura en nuestro pais.

1.3 Relaciona la historia de la viticultura en nuestro pais, desde los romanos hasta la
actualidad, con hechos econdémicos, culturales y sociales.

1.4 Valora el efecto de la filoxera en Cataluia.

1.5 Reconoce los terrufios donde se ubican las DO en Catalufia y su influencia en el
territorio.

2. Reconoce las variedades de uva presentes en las DO de Catalufia,
relacionandolas con las caracteristicas del terreno y su calidad organoléptica.

Criterios de evaluacion

2.1 Clasifica las variedades presentes en las DO en Cataluia.

2.2 ldentifica el territorio y las variedades de cada DO en Cataluna.

2.3 Relaciona las caracteristicas del territorio en el que se cultiva cada variedad con
sus caracteristicas organolépticas.

2.4 Describe las diferencias que se producen en las variedades presentes en las DO
catalanas, segun cambios de relieve, climatologia, etc.

2.5 Conoce la actualidad vinicola catalana, tanto en |+D como en nuevas
propuestas.

2.6 Compara las variedades presentes en las DO en Catalufia con su producciéon en
otras zonas del mundo.

3. Reconoce las caracteristicas de los vinos y cavas catalanes a partir de su cata.
Criterios de evaluacion

3.1 Categoriza las fases de la cata y sus descriptores: aspecto, color, aromas y
sabores de los vinos en funcion de su situacion y finalidad.

3.2 ldentifica las variedades presentes en las DO a catalanas en la cata.

4. |dentifica las partes de la cata y las incorpora en las propuestas enoturisticas
Criterios de evaluacion

4.1 Aplica los conocimientos de la cata en las presentaciones y visitas enoturisticas
4.2 Incorpora los elementos de la cata en los maridajes y realiza ambos

4.3 Promueve la incorporacion de los productos locales en los maridajes para
fomentar el desarrollo local del territorio.
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5. Aplica las principales técnicas de comunicacién y de gestion de calidad en la
comercializacion de vinos y cavas catalanes, valorando su importancia en el
prestigio de las DO catalanas.

Criterios de evaluacion

5.1 Relaciona las empresas vinicolas catalanas con el servicio de calidad.

5.2 Aplica las diferentes técnicas de comunicacidn existentes en el sector vinicola.
5.3 Categoriza y utiliza los diferentes aplicativos y soportes que pueden ayudar a
comunicar mejor el producto.

5.4 Examina los estandares en Catalufia de los procesos de gestion de quejas,
reclamaciones y sugerencias relacionadas con el mundo del vino

5.5 Reconoce la importancia del seguimiento y mejora de los procesos de gestion de
quejas, reclamaciones y sugerencias.

6. Evalua las principales técnicas de marketing y de comercializacién aplicables al
mundo del vino y el cava en Catalufia utilizando sus instrumentos especificos.

Criterios de evaluacion

6.1 Clasifica las diferentes herramientas del marketing y las aplica en el sector.
6.2 Evalua las propuestas de oferta en funciéon de los clientes.

6.3 Valora las diferentes estrategias y politicas de los productos en Catalufa para
concretar mejor su oferta.

6.4 Tipifica las principales técnicas de compra aplicables en el sector.

6.5 Analiza las politicas de fijacion de precios y sus repercusiones en el sector.
6.6 Aplica los conocimientos del sector por el enfoque de producto.

Contenidos

1. Historia de la viticultura en Cataluia:

1.1 Las vinificaciones en Catalufia.

1.2 Las Denominaciones de Origen en Cataluia.

2. Geografia vinicola nacional e internacional:

2.1 Las variedades de uva presentes en los vinos y cavas de las DO catalanas.
2.2 Caracteristicas del territorio de cada DO catalana. Variedades cultivadas.
Caracteristicas organolépticas y su relacioén con los factores orograficos y climaticos.
2.3 Actualidad vinicola en Cataluia.

2.4 Las variedades de uva de las DO catalanas en el resto del mundo.

3. Cata de vinos catalanes:

3.1 Las fases de cata de los distintos vinos catalanes.

3.2 ldentificacién de las variedades con cata.

3.2 Cata diferenciada en funcioén del cliente: consumidor, tienda, distribuidor...
4. La cata en la visita enoturistica .

4.1. Propone maridajes. Tipologias y requerimientos

4.2. Incorporacion de los productos locales en la visita enoturistica
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5. Técnicas de comunicacion aplicadas al sector vitivinicola.
5.1 Empresa, calidad de servicio y certificaciones existentes.
5.2 Aplicacion de las diferentes técnicas de comunicacion.
5.3 Aplicativos , soportes y adecuacion de espacios.
5.4 Gestidén de quejas y reclamaciones.
6. Marketing y comercializacion del vino.
6.1 Herramientas de marketing vinicola en Catalufia y el mundo.
6.2 La oferta y la tipificacion en funcion del cliente.
6.3 Estrategias y politicas de producto.
6.4 Compras.
6.5 Politicas de precios.

3.6 Orientacién en el mercado.

Maodulo /s profesional /s optativo /s.

Duracion: 66 horas

Horas a realizar en el centro educativo : 66 horas
Horas de estancia en la empresa : 0
Equivalencia en créditos ECTS: 5

3. Actividades formativas para la estancia en la empresa

1. Actividades formativas de referencia relacionadas con procesos de guia y
asistencia turistica.

1.1. Participacion en el disefio de itinerarios, visitas y otros servicios.

1.2. Prevision de las distintas necesidades de los viajeros en los desplazamientos y
visitas.

1.3. Colaboracién en la gestidén de la documentacion correspondiente.

1.4.. Acompanamiento y dinamizacién en itinerarios, visitas y otros servicios.

2. Actividades formativas de referencia relacionadas con el Enoturismo .

2.1. Aplicacion de programas informaticos de gestion de las solicitudes y/o
consultas, quejas y reclamaciones por parte de usuarios.

2.2. Colaboracion en las técnicas de motivacion del personal y promocién de la
participacion y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de
oportunidades en las entidades o instituciones.

2.3. Recogida y analisis de la demanda actual y potencial del sector ecoturistico.

2.4. Colaboracion en el seguimiento de un sistema de control de calidad de los
procesos y procedimientos empleados, del grado de satisfaccion de las expectativas
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de los clientes y la calidad de los servicios prestados por los colaboradores o
proveedores.

2.5. Elaboracion de un presupuesto de operaciones, ajustandose a los recursos
disponibles.

2.6. Participacion en el disefio y rectificacion del programa de actividades
ecoturisticas de la empresa.

3. Actividades formativas de referencia relacionadas con la planificacion,
organizacion, gestion y control de actividades ecoturisticas.

3.1. Colaboracion en la programacién de servicios para actividades ecoturisticas que
se adecuen a las expectativas y necesidades de los clientes.

3.2. Participacién en actos y programas de promocién de actividades ecoturisticas
de la empresa.

3.3. Participacion en la elaboracién del presupuesto del area.

3.4. Colaboracion en el disefio y produccion del material grafico necesario

3.5. Colaboracion en la supervision de todo tipo de actividades relacionadas con la
actividad ecoturistica.

4. Actividades formativas de referencia relacionadas con la planificacion y disefio de
productos turisticos.

4.1. Identificacion de las fuentes de recogida de informacion para el estudio del
mercado turistico del entorno.

4.2. Realizacion de propuestas de disefio de productos turisticos concretos,
satisfaciendo las expectativas de la demanda y rentabilizando los recursos y oferta
de servicios.

4.3. Establecimiento y preparacion de las acciones necesarias para el desarrollo de
los productos turisticos definidos, siguiendo las instrucciones recibidas.

4.4. Coordinacién con los departamentos, empresas, entidades y/u organismos
relacionados con los productos/servicios turisticos definidos.

4.5. Control del desarrollo del producto turistico, de su realizacion en la forma 'y
tiempo establecido y cumpliendo con las especificaciones definidas y con el estandar
de calidad previsto.

5. Actividades formativas de referencia relacionadas con actividades de cata de
vinos.

5.1. Realiza catas de vinos con clientes analizando sus caracteristicas
organolépticas.

5.2. Describe las principales caracteristicas de los vinos teniendo en cuenta su
procedencia y

elaboracion.

5.3. Analiza las expectativas de los clientes en cuanto a la diversidad, y objetivos de
la cata.

5.4. Pone en valor la procedencia y vida del vino.

5.5. Propone catas alternativas y maridajes.
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5.6. Aplica técnicas de merchandising y venta en el proceso de cata, cumpliendo con
las especificaciones definidas y con el estandar de calidad previsto.

6. Actividades formativas de referencia relacionadas con actividades y recursos
culturales.

6.1. Planificacion de actividades culturales teniendo en cuenta los recursos
materiales y humanos, las necesidades de los clientes y el presupuesto disponible.
6.2. Dinamizacién de actividades culturales teniendo en cuenta aspectos técnicos y
de seguridad.

6.3. Aplicacion de técnicas de evaluacion de la practica profesional.
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